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OPIS PROGRAMU STUDIOW DLA KIERUNKU STUDIOW

ZARZADZANIE
Il stopnia

profil praktyczny
rok akademicki 2026/2027

Woydziat prowadzacy studia:

Woydziat Administracji i Nauk Spotecznych

1.1 Nazwa programu / kierunku studiéw /
specjalnosci

Kierunek studiéw: ZARZADZANIE

Specjalnosci:

o E-biznes i zarzadzanie firma

e Zarzadzanie w sektorze publicznym i pozarzagdowym
o Marketing i zarzadzanie sprzedaig

1.2 Poziom studiéw

studia drugiego stopnia

1.3 Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

7 Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

1.4 Profil studiow

praktyczny

1.5 Forma /-y studiéw

studia stacjonarne / studia niestacjonarne

1.6 Tytut zawodowy nadany absolwentom /
KOD ISCED.

Syntetyczny opis charakterystyk zawodowych /

stanowiska pracy absolwenta po ukoriczeniu

studiow

Magister, kod ISCED 0413

Osoba posiadajgca ww. kwalifikacje wie w stopniu pogtebionym jakie pojecia, metody i teorie stano-
wig wiedze ogdlng z zakresu nauki o zarzadzaniu i jakosci, nauk o ekonomii i finansach oraz nauk
pokrewnych, wie jak funkcjonujg podmioty gospodarcze jako systemy w globalnym otoczeniu, potrafi
zarzadza¢ nimi, uwzgledniajac ztozone zaleznosci. Wie w jakim kierunku ewoluujg metody zarzadza-
nia, jakie znaczenie ma etyczny wymiar zarzadzania oraz jaka jest odpowiedzialno$¢ spoteczna mene-
dzerdéw.

Potrafi:

. stosowac odpowiednie metody i narzedzia, w tym techniki ICT, stuzgce gromadzeniu i przetwa-
rzaniu danych do opisu i zrozumienia zjawisk w obrebie organizacji i w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym,

. stosujac specjalistyczng terminologie, réowniez w jezyku obcym na poziomie B2+ prowadzic¢
debate na temat zagadnien z zakresu zarzadzania i nauk pokrewnych w zréznicowanym zawo-
dowo srodowisku, potrafi pracowaé w zespole i zarzadza¢ nim.

Osoba ta jest ponadto przygotowana do kontynuowania ksztatcenia na studiach Il stopnia i zdobycia

kwalifikacji na poziomie 8 ERK

- w ramach specjalnos$ci E-biznes i zarzgdzanie firmg

osoba ta potrafi formutowac i rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy o charakterze praktycznym
z zakresu zarzadzania, a w szczegdlnosci innowacyjnie wykonywacé zadania takie jak:

. utworzy¢ i prowadzi¢ e-biznes,

. opisywac, analizowad i przewidywac przebieg zjawisk oraz proceséw zachodzacych w obrebie
organizacji i ich otoczeniu, wraz z pogtebiong analiza wzajemnych relacji,

. zastosowac odpowiednie metody i procedury wtasciwego wykonywania zadan i realizacji celow
organizacji oraz wypetniania roli zawodowej w perspektywie strategicznej,

. sporzadzac raporty, analizy i prognozy, stuzace podejmowaniu decyzji w kluczowych obszarach
dziatalnosci organizacji.

Osoba posiadajgca ww. kwalifikacje jest przygotowana do pracy na stanowiskach kierowniczych

sredniego i wyzszego szczebla, specjalistycznych, analitycznych i doradczych

w organizacjach/podmiotach o réznej charakterystyce, wykonujac zadania zwigzane z zarzadzaniem

w obrebie podstawowych, funkcjonalnych obszaréw ich dziatania ale takze dostrzegajac perspektywe

organizacji jako systemu a wiec w interdyscyplinarnych, projektowych i zarzadczych zespotach. Osoba

ta jest ponadto przygotowana do zatozenia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

- w ramach specjalnosci Zarzadzanie w sektorze publicznym i pozarzgdowym

osoba ta potrafi formutowac i rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy o charakterze praktycznym

z zakresu zarzadzania, a w szczegdlnosci innowacyjnie wykonywac zadania takie jak:

. przeprowadzi¢ analize probleméw okreslonej jednostki terytorialnej i pozarzgdowej w kontek-
$cie zaspokajania potrzeb ich interesariuszy,

. identyfikowac zrddta i pozyskiwac srodki materialne niezbedne do realizacji celéw w tym pisac
whnioski, nawigzywac kontakty ze sponsorami, wykorzystywac¢ nowe metody tj. sieci spoteczno-
$ciowe,

. tworzy¢ projekty rozwojowe i zarzadzac ich realizacjg.

Osoba posiadajgca ww. kwalifikacje jest przygotowana do pracy na stanowiskach kierowniczych w

administracji panstwowej, rzadowej i samorzadowej oraz sektorze pozarzagdowym.
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- w ramach specjalno$ci Marketing i zarzadzanie sprzedaza

gospodarczej.

zatozenia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

osoba ta potrafi formutowac i rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy o charakterze praktycznym
z zakresu zarzadzania, a w szczegdlnosci innowacyjnie wykonywac zadania takie jak:

. wykorzystaé narzedzia i instrumenty nowoczesnych technologii w sposéb wpisujgcy sie w
globalne strategie rozwoju oparte na social media marketing,
. zaplanowac i zrealizowaé kampanie ,,e-marketingowga” samodzielnie oraz pracujac w zespole,

. uruchomi¢ wtasna dziatalnos$¢ gospodarcza w Internecie i wykorzystywac Internet w dziatalnosci

Osoba posiadajgca ww. kwalifikacje jest przygotowana do pracy na stanowiskach kierowniczych
Sredniego i wyzszego szczebla, specjalistycznych, analitycznych i doradczych
w organizacjach/podmiotach o réznej charakterystyce, wykonujac zadania zwigzane z zarzadzaniem
w obrebie marketingu, ale takze dostrzegajac perspektywe organizacji jako systemu a wiec w inter-
dyscyplinarnych, projektowych i zarzadczych zespotach. Osoba ta jest ponadto przygotowana do

1.7 Liczba semestréw / punktéw ECTS
konieczna do ukoriczenia studiow

4 semestry / 120 pkt ECTS

1.8 taczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych
na studiach stacjonarnych/ niestacjonarnych w tym: 3-miesieczne praktyki zawodowe

studia stacjonarne — 1530 godzin / studia niestacjonarne — 1120 godzin

1.9 taczna liczba punktéw ECTS uzyskana w
ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim 61 pkt ECTS - studia stacjonarne

udziatem nauczycieli akademickich lub innych | 45 pkt ECTS - studia niestacjonarne
0s6b prowadzacych zajecia

1.10 taczna liczba ECTS zajec z dziedziny nauk
humanistycznych lub spotecznych

120 pkt ECTS

2.1. Przypisanie dyscyplin naukowych

Dziedzina naukowa: Nauki spoteczne

oraz procesy ich rozwoju i transformacji; zna i rozumie stosowane przez nie strategie i narzedzia

Lp. Nazwa dyscypliny naukowej Liczba punktéw ECTS %
1. Nauki o zarzadzaniu i jakosci 116 97
2. Ekonomia i finanse 4 3
Razem liczba punktéw ECTS i udziat ECTS w programie studiow 120 100
2.2. Kierunkowe efekty uczenia sie w odniesieniu do PRK
Nazwa kierunku: ZARZADZANIE
Poziom ksztatcenia: POZIOM 7 PRK - Studia drugiego stopnia
Profil ksztatcenia: praktyczny Odniesienie do:
Symbol . Inveh charakterystyk
efektéw Efekty uczenia sig ::::;ekr;sear ns\:ck drugiego stopnia
uczenia sig po ukoriczeniu studiéw drugiego stopnia na kierunku dla dan: Oy efektéw uczenia sig
dla programu ZARZADZANIE oziomu fRK dla kwalifikacji na
studiow P poziomie 6 PRK
WIEDZA - Absolwent zna i rozumie:
w pogtebionym stopniu wybrane fakty i zjawiska oraz wiodace koncepcje nauki o zarzgdzaniu i jakosci
K Wo1 oraz ekon(?mu i finanséw, |ch.zrc.>d’fa oraz implikacje dla orga.nlza.ql, w tym takz.e w UJQ,C!U mledzynaj P7U W P7S WG
= rodowym i globalnym, a takze jest zdolny do wykorzystania tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej
zwigzanej z kierunkiem studiow
w pogtebionym stopniu mechanizmy funkcjonowania gospodarki rynkowej oraz ich powigzania z
K_Wo02 gospodarka Swiatowa, ze szczegdlnym uwzglednieniem wptywu tych mechanizméw na procesy za- P7U_W P7S_WG
rzadzania organizacjg
K_Wo03 w po‘gieblony.m stgpnlu metod\./. oraz na.rze;dzhla analizy ekonomiczno-finansowej, wykorzystywane w P7U_ W P7S_WG
podejmowaniu ztozonych decyzji menedzerskich
zjawiska ekonomiczne oraz powigzania miedzy podmiotami gospodarczymi i instytucjami otoczenia
K_Wo04 biznesowego (zaréwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym) oraz rozumie prawidtowosci rza- P7U_W P7S_WK
dzace tymi relacjami, w perspektywie lokalnej, krajowej, miedzynarodowej i globalnej
w pogtebionym stopniu mechanizmy dziatania rynku finansowego, elementy sktadowe tego rynku
K_Wo05 oraz jego znaczenie dla dziatalnosci organizacji; posiada pogtebiong wiedze z zakresu rachunkowosci P7U_W P7S_WG
zarzadczej i jej roli w procesie podejmowania decyzji menedzerskich
w pogtebionym stopniu relacje organizacji z jej makro- i mikrootoczeniem; zna techniki diagnozy stra-
K_WO06 tegicznej w zakresie badania potencjatu firmy i jej otoczenia zewnetrznego; zna zasady i uwarunko- P7U_W P7S_WG
wania wdrazania zmian strategicznych w organizacji
w pogtebionym stopniu istote strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi; posiada wiedze o klu-
K_Wo7 czowych procesach w tym obszarze, wybranych zagadnieniach etycznych i spotecznej odpowiedzial- P7U_W P7S_WG
nosci organizacji
K_Wo08 w pogtebionym stopniu zagadnienia dotyczace funkcjonowania przedsiebiorstw miedzynarodowych P7U W P7S WG
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marketingu miedzynarodowego oraz zasady komunikacji i negocjacji z klientami

K_Wo09

w pogtebionym stopniu metody statystyczne, narzedzie informatyczne oraz techniki pozyskiwania i
analizy danych wykorzystywane do podejmowania decyzji menedzerskich i rozwigzywania ztozonych
probleméw organizacyjnych

P7U_W

P7S_WG

K_W10

kluczowe regulacje prawne, niezbedne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci w
zakresie obrotu gospodarczego, prawa podatkowego, prawa pracy oraz ochrony wtasnosci przemy-
stowej i praw autorskich

P7U_W

P7S_WK

K_W11

w pogtebionym stopniu zakres wybranej specjalnosci, narzedzia i metody wykorzystywane w danym
obszarze oraz cele i zasady ich zastosowania

P7U_W

P7S_WG

K_W12

zagadnienia praktyczne umozliwiajgce podjecie pracy zawodowej lub prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej; zna w pogtebionym stopniu cechy i role cztowieka jako twércy i uczestnika podmiotu go-
spodarczego

P7U_W

P7S_WK

K_wi3

istote przedsiebiorczosci oraz procesy tworzenia i rozwoju firm, z uwzglednieniem uwarunkowan
miedzynarodowych i globalnych

P7U_W

P7S_WK

UMIEJETNOSCI - Absolwent potrafi:

K_Uo1

dokona¢ obserwaciji i interpretacji proceséw zachodzacych w organizacji i jej otoczeniu; analizowaé
ich wzajemne powigzania oraz formutowaé wnioski i propozycje zmian organizacyjnych uzyteczne w
podejmowaniu ztozonych decyzji menedzerskich

P7U_U

P7S_UW

K_U02

dokona¢ analizy wybranych aspektéw rynku finansowego, identyfikowac szanse i zagrozenia na tym
rynku oraz dokona¢ wyboru adekwatnych ustug instytucji finansowych na potrzeby podejmowania
decyzji menedzerskich zwigzanych z finansami organizacji

P7U_U

P7S_UW

K_U03

projektowac strategie (na réznych poziomach zarzadzania) w skali wtasnego biznesu, wykorzystaé
narzedzia analityczne do diagnozowania probleméw wewnetrznych w organizacji oraz prognozowac
skutki wdrazanych zmian strategicznych

P7U_U

P7S_UW

K_Uo4

wykorzystaé wiedze zdobytg w okreslonym obszarze funkcjonalnym, wykorzysta¢ metody i narze-
dzia stosowane w danym obszarze zarzadzania do rozwigzywania probleméw organizacyjnych oraz
efektywnie wspdtpracowac z reprezentantami innych obszaréw funkcjonalnych w organizacji

P7U_U

P7S_UW

K_U05

wykorzysta¢ zaawansowane umiejetnosci badawcze (analityczne i prognostyczne) do identyfikacji
przyczyn i przewidywania skutkdéw decyzji menedzerskich w ztozonych sytuacjach organizacyjnych

P7U_U

P7S_UW

K_U06

wykorzystaé technologie informacyjne i komunikacyjne wspierajace prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej, poprawe efektywnosci i bezpieczeristwa funkcjonowania organizacji oraz realizacje zto-
zonych proceséw decyzyjnych

P7U_U

P7S_UK

K_U07

analizowa¢ dziatania i procesy zachodzace w przedsiebiorstwie oraz ocenia¢ ich skutki ekonomiczne,
spoteczne, prawne, etyczne i Srodowiskowe; opracowywac i przedstawia¢ zestawienia, raporty,
analizy i ekspertyz wspierajace podejmowanie trafnych decyzji menedzerskich

P7U_U

P7S_UW

K_uos

zastosowa¢ wiedze teoretyczng i specjalistyczng w praktyce, w okreslonym obszarze zarzadzania,
zgodnie z profilem studiowanej specjalnosci oraz efektywnie wspdtpracowaé z innymi obszarami
funkcjonalnymi organizacji przy rozwigzywaniu ztozonych problemoéw organizacyjnych

P7U_U

P7S_UW

K_U09

identyfikowac i rozwigzywac problemy pojawiajace sie w pracy zawodowej oraz formutowac prak-
tyczne wnioski, wspierajace procesy decyzyjne w organizacji

P7U_U

P7S_UW

K_U10

efektywnie wspotpracowac w zespotach projektowych, petnigc rézne role oraz uczestniczy¢é w pro-
jektowaniu i wdrazaniu rozwigzan usprawniajgcych funkcjonowanie organizacji

P7U_U

P7S_UO

K_u11

wyszukiwac i interpretowac przepisy prawne istotne dla dziatalnosci gospodarczej oraz stosowac je w
praktyce funkcjonowania organizacji

P7U_U

P7S_UW

K_U12

wykorzystaé¢ umiejetnosci praktyczne, umozliwiajgce podjecie pracy zawodowej, w szczegdlnosci w
zakresie wybranej specjalnosci lub wtasnej dziatalnosci gospodarczej; potrafi prowadzi¢ wtasny biz-
nes w formie elektronicznej

P7U_U

P7S_UW

K_U13

postugiwacé sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezyko-
wego, wykorzystujac specjalistyczng terminologie z zakresu zarzadzania

P7U_U

P7S_UW

K_u1a

samodzielnie planowac i realizowa¢ wtasny rozwéj zawodowy, dostrzegajac potrzebe uczenia sie
przez cate zycie oraz wspiera¢ i ukierunkowywacé rozwdj zawodowy innych oséb w $rodowisku organi-
zacyjnym

P7U_U

P7S_UU

K_U1s

komunikowac¢ sie w sposéb profesjonalny i rozwigzywaé specjalistyczne problemy z zakresu zarzg-
dzania, marketingu, handlu elektronicznego, innowacyjnych technologii, ze zréznicowanymi grupa-
mi odbiorcow, w tym prowadzi¢ negocjacje i debaty, réwniez w jezyku obcym

P7U_U

P7S_UK

KOMPETENCJE SPOLECZNE - Absolwent jest gotow:

K_Ko1

do samodzielnej i krytycznej oceny posiadanej wiedzy oraz ztozonych proceséw zachodzacych
W organizacji; uznawania znaczenia wiedzy specjalistycznej w rozwigzywaniu problemoéw poznaw-
czych i praktycznych, w tym zasiegania opinii ekspertéw w sytuacjach trudnych do samodzielnego
rozwigzania; dokonywania krytycznej oceny efektow wtasnej pracy oraz dziatan zespotu, z wykorzy-
staniem specjalistycznej terminologii, rowniez w jezyku obcym

P7U_K

P7S_KK

K_K02

do logicznego i analitycznego myslenia, samodzielnej, rzetelnej i obiektywnej pracy oraz ponoszenia
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje i ich konsekwencje, z uwzglednieniem obowigzkow wy-
nikajacych z petnienia roli zawodowej oraz zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych

P7U_K

P7S_KK
P7S_KR

K_K03

do podejmowania zawodowych wyzwan, myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy oraz inicjo-
wania i wdrazania rozwigzan wspierajacych rozwdj organizacji

P7U_K

P75_KO

K_Ko4

do przestrzegania i promowania zasad etyki zawodowej, podtrzymywania etosu zawodu oraz anga-
zowania sie w dziatania na rzecz interesu publicznego i rozwoju postaw odpowiedzialnosci spotecznej
w $rodowisku zawodowym

P7U_K

P7S_KR
P75_KO

K_K05

do stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w dziatalnosci zawodowej oraz ksztatto-
wania kultury organizacyjnej opartej na dobrych praktykach etycznych i spotecznych

P7U_K

P7S_KR
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Praktyki zawodowe realizowane s3 w wymiarze 3 miesiecy (480 godzin dydaktycznych), ktérym przyporzadkowano 16 punktéw ECTS. Szczegdtowe
zasady realizacji praktyk zawodowych oraz efekty uczenia sie przewidziane dla praktyk zawodowych okresla Program Praktyk Zawodowych dla kierunku
Zarzgdzanie Il stopnia, profil praktyczny oraz sylabus (karta) modutu "Praktyki zawodowe", stanowigcy zatacznik do programu studidw.
Warunki zaliczania przez studentéw efektéw uczenia sie na praktykach zawodowych zostaty okreslone Uchwatq Senatu Lubelskiej Akademii WSEI Nr
18/2023/2024 z dnia 25.01.2024 r. w sprawie zasad obywania praktyk zawodowych w Lubelskiej Akademii WSEI, zgodnie z kt6rg praktyka zawodowa
podzielona jest na dwie czesci:

. Praktyka zawodowa prowadzona przez pracodawce na Uczelni.

1. Praktyka zawodowa realizowana u pracodawcy — w wybranej przez Studenta i zaakceptowane] przez Opiekuna Studenckich Praktyk Zawo-

dowych z ramienia Lubelskiej Akademii WSEI jednostce organizacyjnej, ktdrej profil dziatalnosci jest zgodny z kierunkiem studiéw.

Liczba punktéw ECTS, ktdra student uzyskuje realizujac zajecia podlegajace wyborowi (co najmniej 30% ogdlnej liczby punktéw ECTS):
70 punktéw ECTS, co stanowi ok. 58 % ogélnej liczby punktéw ECTS w programie studiow.

Do modutéw do wyboru zaliczono:

- Jezyk obcy - 5 ECTS;

- Moduty fakultatywne — 9 ECTS;

- Moduty specjalnosciowe unikalne dla wybranej specjalnosci — 20 ECTS;

- Proseminarium, seminarium i egzamin dyplomowy — 20 ECTS;

- Praktyki zawodowe — 16 ECTS.

W programie studidw o profilu praktycznym na kierunku Zarzadzanie Il stopnia okreslono liczbe 74 punktéw ECTS ksztattujacych umiejetnosci prak-
tyczne, ktére stanowia ok. 62 % ogélnej liczby punktow ECTS w programie studiow.
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Kierunkowe efekty Sposéb weryfikacji
Nazwa r.nodulu / uczenia sig Tresci programowe Fc.arma. i oceny
przedmiotu zaliczenia . ..
w ‘ U ‘ K efektéw uczenia sie

MODUtY OGOLNOUCZELNIANE

Wyktad:

1. Wspdtczesne koncepcje filozoficzne:
—  fenomenologia
—  egzystencjalizm
—  filozofia spotkania
- personalizm
- postmodernizm
Przeglad wybranych koncepcji etycznych w zakresie obiektywnej normy etycznej
Moralnos$¢ zawodowa test, zadanie
Etyka pracy: obowigzki wobec siebie i wobec pracodawcy ZAO indywidualne,
Podstawowe wartosci etyki zawodowej: (prawda, ktamstwo, solidnos¢, rzetelnosé, tajemnica) projekt zespotowy
Kodeksy etyczne
Etyka biznesu i etyka w organizacji
Przejrzystosé jako wartos¢ w biznesie
tapownictwo i jego rodzaje

. Klientelizm, kumoterstwo i nepotyzm

. Konflikt interesu i korupcja

. Przeciwdziatanie korupcji

. Miedzynarodowy i krajowy aspekt ochrony wtasnosci intelektualnej

) K_Wo07 - K_K02
Humanistyczny B K_uo7
K_W10 K_K04

W NOU A WN

el el
W N R O

=

Metody badan rynku. Wyrazenia w badaniu rynku. Praca z grupa dyskusyjng. Pytania roztgczne. Przeprowadzanie analizy

potrzeb

2. Menedzer czy mentor? Pracodawca i pracownik — relacje. Zmiana umowy. Renegocjacja umowy. E-maile — okreslanie
wymagan

K_U13 3. Bankowos$¢ mobilna. Zarzadzanie pieniedzmi. Style prezentacji. Prezentacje oparte na faktach i na emocjach. W obronie

Jezyk obcy K_U15 K_K01 wtasnych pomystéw

- 4. Wyzwania Srodowiskowe. Kolokacje: srodowisko. Cyberwyzwania. Méwienie ,nie” grzecznie i stanowczo. Zarzadzanie
trudnymi negocjacjami

5. Oddelegowanie za granice. Przeniesienie i rotacja personelu. Udzielanie informacji zwrotnej na temat wystgpienia,

prezentacji

kolokwium, zadanie,
ZAO prezentacja,
aktywnos¢

MODULY KIERUNKOWE

Wyktad:

Komunikacja interpersonalna — podstawowe zagadnienia
Komunikacja w pracy menedzera. Typy komunikacji
Kompetencje K_U08 | K_Ko02 POd.Stawowe efcapy"w komunikacji zaliczenie pisemne,
. . K_Wo08 Bariery komunikacji EGZ .
menedzerskie K_U15 | K_K03 zadania praktyczne

Autoprezentacja — jak skutecznie i Swiadomie budowaé wtasny obraz w komunikacji
Postawa asertywna

Feedback i konstruktywna ocena

Coaching i mentoring

O N AWM R
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9. Podstawowe zagadnienia teorii negocjacji

10. Typy rozwigzan w sytuacji konfliktu intereséw

11. Zalety rozwigzan typu win-win i kompromisu

12. Definiowanie sytuacji negocjacyjnej

13. Kreowanie czynnikéw sprzyjajacych podjeciu negocjacji
14. Organizacja procesu negocjacyjnego

Cwiczenia:

1. Warsztat grupowy: zadania do zrealizowania w oparciu o przygotowane scenariusze i analizy przypadkéw z zakresu komuni-
kacji interpersonalnej

2. Warsztat grupowy: zadania do zrealizowania w oparciu o przygotowane scenariusze i analizy przypadkdw z zakresu negocjacji
korporacyjnych

Wyktad:
1. Wprowadzenie do ekonomii menedzerskiej
2. Podejmowanie optymalnych decyzji na podstawie analizy marginalnej
3. Analiza popytu i optymalna polityka cenowa
4. Analiza kosztéw produkcji
5. Podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci
6. Wartos¢ informacji
K_U01 7. Prognozowanie
8
9

K_wo2 K_U02 Podejmowanie decyzji w warunkach konkurencji doskonatej oraz monopolu
Ekonomia K_wo3 K_U05 Podejmowanie decyzji w warunkach konkurencji monopolistycznej oraz oligopolu egzamin pisemny w
menedzerska K_woa K_uo7 K_KO2 ] 10. Teoria gielrl EGz formie testu, zadanie
K_W09 K_U14 11. Zawodnosc rynku i regulacja
K_U15 Cwiczenia: Analiza przyktadéw decyzji menedzerskich
- 1. Rachunek optymalizacyjny
2. Drzewo decyzyjne
3. Metoda Simplex
4. Poszukiwania sekwencyjne
5. Sprzedaz w pakiecie i sprzedaz wigzana
6. Strategie konkurencji
7. Efekty zewnetrzne
Wyktad:
1. Koncepcje zarzadzania kreujace optymalizacje potencjatu organizacji
- Outsourcing — metoda przenoszenia wybranych, wewnetrznych funkcji na zewnatrz organizacji
- Lean management — metoda odchudzania organizacji i systemdw zarzadzania
- Organizacja zwinna jako egzemplifikacja wyszczuplonych organizacji
Nowoczesne K_uo1 2. Koncepcje zarzadzania i organizacji nastawione na uczenie sie . )
koncepcje K_WO01 | K_U09 K_Ko1 - Procesy indywidualnego i organizacyjnego uczenia sie 7A0 test, Zada’nla (analizy
zarzadzania K U10 - Benchmarking — metoda uczenia sie od najlepszych przypadkéw)

- Organizacja uczaca sie jako egzemplifikacja zjawiska i proceséw uczenia sie
3. Koncepcje zarzadzania i organizacje wykorzystujace wiedze

- Zarzadzanie wiedzg

- Zarzadzanie kapitatem intelektualnym

- Organizacje oparte na wiedzy
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Cwiczenia:
1.

3.

Metody zarzgdzania ukierunkowane na zmiane:

- outsourcing

- lean management

Koncepcje zarzadzania zorientowane na uczenie sie i wiedze:

- benchmarking

- zarzadzanie wiedza

Nowoczesna koncepcja zarzadzania ukierunkowana na relacje z klientami — CRM

Zarzadzanie
strategiczne

K_Wo4
K_Wo05
K_wWo8

K_uo1
K_U03

K_K02

Wyktad:

O N R WD R

Natura problemow strategicznych organizacji
Istotne pojecia z zakresu zarzgdzania strategicznego
Fazy procesu strategicznego

Istota Strategicznej Karty Wynikow

Mapa strategii jako gtéwny element strategii
Zasady konstruowania miernikdw strategicznych
Zarzadzanie organizacjg w kryzysie

Komunikacja korporacyjna w trakcie kryzysu

Cwiczenia:
1.

Analizy przyktadowych strategii oraz sytuacji kryzysowych wybranych organizacjach

EGZ

zaliczenie pisemne,
analiza przypadkéw

Zarzadzanie
procesami

K_W06
K_Wo07

K_Uo1
K_U04
K_U07

K_K02

Wyktad:

NowuhkwnNeR

8.

Historia zarzadzania procesami i przedsiebiorstwami na przestrzeni wiekdw

Analiza globalizacji i jej wptyw na wspotczesne zarzadzanie procesami

Innowacyjnos¢ w zarzadzaniu procesami w dobie globalizacji, narzedzia ich wdrazania i zmiany jakie powoduja

Rola lidera w zarzadzaniu kapitatem ludzkim, budowanie strategii dziatania przedsiebiorstwa, budowanie marki

Zarzadzanie kryzysem w przedsiebiorstwie, kultura organizacji w firmie na podstawie wybranych marek globalnych
Zarzadzanie procesami w przedsiebiorstwie w aspekcie ich wptywu na marketing i reklame

Wykorzystanie reklamy w strategii przedsiebiorstwa. Zarzgdzanie procesami podczas przygotowania produktu do sprzedazy
na rynku z uwzglednieniem oczekiwarn i potrzeb klienta

Czynniki spoteczne i kulturowe wptywajace na zarzgdzanie procesami i wyznaczanie przez nie wspétczesnych trendéw oraz
kierunkéw rozwoju

Cwiczenia:
1.

Analiza przypadkdw w zakresie tresci prezentowanych na wyktadzie

ZAO

zaliczenie pisemne,
zadania, analiza
przypadkow

Przedsiebiorczos¢
i formy ekspansji
w warunkach
globalizacji

K_wW02
K_wW08
K_W09

K_uo1
K_U03

K_Ko1
K_K02

Wyktad:

WO NOUAEWNR

Czynniki kreujace globalizacje rynkéw i konkurencji

Miejsce Polski w Swiecie globalnym

Charakterystyka wspotczesnej gospodarki globalnej

Delokalizacja dziatalnosci gospodarczej i jej przestanki

Organizacyjne formy ekspansji globalnej

Wspotczesne srodowisko konkurencyjne i podstawowe strategie konkurowania
Organizacje sieciowe i franchising

tancuchy tworzenia wartosci

Odzyskiwanie przewagi konkurencyjnej

10. Program restrukturyzacyjny i jego proces tworzenia

Cwiczenia:
1.

Analiza przypadkdw ilustrujgcych tresci wyktadowe

ZAO

zaliczenie pisemne,
analiza przypadkéw




Lubelska Akademia WSEI

Zatgcznik nr 1

MODULY FAKULTATYWNE
Wyktad:
1. Design thinking jako podejscie do rozwigzywania ztozonych problemdw - geneza, zatozenia i przyktady zastosowan
2. Myslenie projektowe, problemy ztozone i rola perspektywy uzytkownika w poszukiwaniu rozwigzan
3. Empatyzacja: obserwacja, wywiad, analiza kontekstu i rozpoznawanie potrzeb odbiorcow
Design thinking K W01 K Ko1 | 4 Interesariusze, persony, mapa empatii i inne narzedzia porzadkowania informacji o uzytkownikach
W rozwigzywaniu - K_U01 - 5. Definiowanie problemu: synteza danych, punkt widzenia uzytkownika i pytania typu ,,Jak moglibyémy...?” ZAO test, projekt
A K_WO06 K_K02 . , o ; S . S
probleméw - - 6. Generowanie pomystéw: techniki kreatywne, praca z ograniczeniami i selekcja rozwigzan
7. Prototypowanie niskiej wiernosci: szkice, makiety, scenariusze, storyboardy i modele ustug
8. Testowanie koncepcji, zbieranie informacji zwrotnej oraz iteracyjne doskonalenie rozwigzania
9. Prezentacja rozwigzania: storytelling, argumentacja wartosci i komunikacja z interesariuszami
10. Zastosowanie design thinking w organizacjach, edukacji i projektach spotecznych oraz oméwienie projektu semestralnego
Wyktad:
1. Podstawowe pojecia systemu bezpieczenstwa parstwa
2. Systematyka zagrozen
3. Znaczenie stabilnosci geopolitycznej dla ksztattowania bezpieczenstwa
Zagrozenia Kk woa | k uoi 4. Zagrozenie dezinformacjgwspotczesnych spoteczenstw
we wspotczesnym - - K_KO1 | 5. Kryzysy migracyjnewywotane konfliktami i zmianami klimatu ZAO test, zadania
Swiecie K_W06 | K_U09 6. Wplyw kryzysdw gospodarczo-energetycznych na funkcjonowanie spoteczenstw
7. Zagrozenia hybrydowe
8. Zagrozenia degradacjg srodowiska
9. Praktyczne skutki zagrozen epidemiologicznych
10. Wzorce zachowan spotecznych w kontekscie wspotczesnych zagrozen
Wyktad:
1. Wprowadzenie w problematyke stresu - kluczowe terminy, badania
2. Klasyczne koncepcje stresu — ujecie biologiczne, podejscie psychologiczne
3. Wspotczesne teorie stresu - podejscie interakcyjne R. Lazarusa, teoria zachowania zasobéw S. Hobfolla, koncepcja R. Karaska
4. Stres a zdrowie - uwarunkowania zdrowia i choroby w kontekscie stresu, stres niszczacy i mobilizujgcy
5. Style i strategie radzenia sobie ze stresem
Stres cyfrowy K W12 K_uo1 K_KO1 | 6. P'raca i k.ariera jako zrodto stresu - satysfakcja z pracy, stresory organizacyjne i poza-organizacyjne, stres na stanowiskach 700 test, projekt grupowy
W pracy K_U10 K_K02 kierowniczych
7. Syndrom wypalenia zawodowego: wybrane modele teoretyczne, uwarunkowania, skutki, przeciwdziatanie
8. Stres cyfrowy - definicja, zrédta, konsekwencje, przeciwdziatanie
9. Przecigzenie informacyjne i multitasking cyfrowy
10. Leki ery cyfrowej - FOMO (fear of missing out) i FOJI (fear of joining in)
11. Radzenia sobie ze stresem cyfrowym — wyzwania work-life balance
12. Praca projektowa - przygotowanie kampanii edukacyjnej na temat stresu cyfrowego
Wyktad:
1. Cyfrowa tozsamos¢ obywatela — pojecia podstawowe. Identyfikacja elektroniczna, uwierzytelnianie, autoryzacja, atrybuty
tozsamosci i cyfrowe poswiadczenia oraz réznice miedzy dokumentami tradycyjnymi a cyfrowymi
European Digital 2. Europejskie ramy prawne identyfikacji elektronicznej. Regulacja elDAS i jej zmiany, transgraniczne uznawanie srodkéw iden-
Identity Wallet K U01 tyfikacji elektronicznej, ustugi zaufania i interoperacyjnosc¢ systemow w panstwach cztonkowskich
i cyfrowa K_Wo04 K_Ull K_KO01 3. European Digital Identity Wallet — zatozenia i funkcje. Istota portfela oraz jego funkcje: potwierdzanie tozsamosci, udostep- ZAO test, zadania
tozsamos¢ - nianie wybranych atrybutéw, podpis elektroniczny, korzystanie z ustug publicznych i komercyjnych
obywatela 4. Podmioty uczestniczagce w funkcjonowaniu EUDI Wallet. Role uzytkownika, dostawcy portfela, wystawcy atrybutéw, podmio-
tu polegajacego, organéw publicznych i nadzoru oraz znaczenie zaufania i certyfikacji
5. Cyfrowe poswiadczenia i atrybuty tozsamosci. Rodzaje danych i poswiadczen w portfelu, zasada minimalizacji danych oraz

selektywne ujawnianie informacji niezbednych w danym kontekscie
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6. Przypadki uzycia EUDI Wallet w ustugach publicznych i prywatnych. Dostep do e-ustug administracji, podpisywanie dokumen-
téw, bankowos¢, potwierdzanie wieku, ustugi zdrowotne i edukacyjne oraz transgraniczne korzystanie z ustug w UE

7. Polski kontekst cyfrowej tozsamosci obywatela. Krajowe rozwigzania identyfikacji cyfrowej — mObywatel, cyfrowe doku-
menty, profil zaufany — i ich relacje z europejskim modelem EUDI Wallet

8. Prywatnos¢, ochrona danych i kontrola uzytkownika. Zasady privacy by design i privacy by default, minimalizacja danych,
Swiadoma zgoda oraz kontrola obywatela nad zakresem udostepnianych informacji

9. Bezpieczenstwo cyfrowej tozsamosci. Zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem portfela oraz mechanizmy ograniczania ryzyka:
silne uwierzytelnianie, certyfikacja, szyfrowanie i zarzadzanie uprawnieniami

10. Spoteczne i etyczne aspekty cyfrowej tozsamosci. Wptyw na relacje obywatel-panstwo-rynek, zaufanie do instytucji, ryzyko
wykluczenia cyfrowego i dostepnosé ustug

11. Projektowanie ustug z wykorzystaniem EUDI Wallet. Analiza projektowania ustugi wykorzystujacej portfel: potrzeby uzytkow-
nika, zakres danych, podmioty, punkty ryzyka oraz przygotowanie scenariusza zastosowania

Wyktad:

Analizy i badania marketingowe uzyteczne w zarzgdzaniu wizerunkiem organizacji

Tozsamos¢, wizerunek a reputacja organizacji — identyfikacja elementéw tozsamosci (aspiracyjnej)

Strategie zarzadzania wizerunkiem organizacji

Projektowanie elementéw identyfikacji wizualnej organizacji

Istota, funkcje, znaczenie, zasady i narzedzia public relations w zarzadzaniu wizerunkiem organizacji, komunikacja wewnetrz-

na i zewnetrzna

6. Kampanie wizerunkowe - planowanie i realizacja kampanii, ocena efektywnosci kampanii; planowanie kampanii PR —identy-
fikacja grup docelowych, tworzenie komunikatéw i przekazéw

7. Content marketing w PR - tworzenie wartosciowego contentu, wykorzystanie réznych narzedzi content marketingu do bu-

uhwWNE

Zarzadzanie K_W06 | K_U03 dowania wizerunku . .

" . K_Ko01 . - - test pisemny, zadania,
wizerunkiem K_WO08 K_Uo4 K K02 8. Event management w PR i ksztattowaniu wizerunku organizacji ZAO aktywnodé
organizacji K W09 | K uos - 9. Media relations i zarzgdzanie kontaktami z mediami — budowanie i utrzymywanie relacji z dziennikarzami, przygotowywanie i ¥

dystrybucja materiatéw prasowych, organizacja konferencji prasowych

10. Wykorzystanie nowych mediéw w zarzgdzaniu wizerunkiem organizacji, wykorzystanie Al w PR

11. Media spotecznosciowe w PR - tworzenie angazujacych tresci

12. Employer branding — wybrane zagadnienia

13. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych - identyfikacja potencjalnych kryzysow, strategie zarzadzania kryzysowego, tworzenie
planu komunikacji kryzysowej

14. Etyka i odpowiedzialnos¢ spoteczna w zarzadzaniu wizerunkiem organizacji

15. Monitorowanie i ewaluacja wizerunku organizacji; efektywna wspétpraca z agencja PR

16. Prezentacja i zastosowanie wybranych narzedzi internetowych uzytecznych w zarzadzaniu wizerunkiem organizacji (w trakcie
omawiania poszczegdlnych zagadniern w ramach modutu)

Wyktad:
Wprowadzenie do zarzadzania miedzykulturowego i jego znaczenie w kontekscie globalizacji
Rola kultury w organizacjach miedzynarodowych
Modele i wymiary kultury w zarzgdzaniu
Znaczenie réznic kulturowych w zarzgdzaniu i ich wptyw na funkcjonowanie organizacji
Techniki skutecznej komunikacji w srodowisku wielokulturowym
Strategie zarzadzania réznorodnoscia kulturowa w organizacjach ZAO
Identyfikacja i rozwigzywanie konfliktéw miedzykulturowych w srodowisku biznesowym
Specyfika proceséw negocjacyjnych w réznych kulturach
Przywddztwo w srodowisku miedzykulturowym i dostosowanie stylu zarzgdzania do kontekstu kulturowego
. Etyka biznesu w kontekscie réznic kulturowych i wyzwan globalnych
. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w perspektywie miedzynarodowej
. Studium przypadkoéw firm dziatajacych w Srodowisku wielokulturowym

K_wo01

Zarzadzanie K_wo4
miedzykulturowe K_Wo07

K_wW08

K_uo1
K_U07 | K_Ko4
K_U09

zaliczenie pisemne,
zadanie

WO NOUAEWNR
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MODULY SPECJALNOSCIOWE: E-BIZNES | ZARZADZANIE FIRMA

Wyktad:

Istota, znaczenie marketingu miedzynarodowego i podstawowe dylematy

Analiza trendéw w gospodarce Swiatowej

Badanie rynkéw zagranicznych

Otoczenie w marketingu miedzynarodowym

Formy, proces i strategie wejscia przedsiebiorstwa na rynki zagraniczne

Cele i strategia wejscia na rynki zagraniczne (model internacjonalizacji), analiza ryzyka ekspansji przedsigbiorstw na wybrane
rynki zagraniczne

7. Segmentacja w marketing miedzynarodowym, identyfikacja rynku docelowego,

8. Strategie obecnosci na rynku zagranicznym

9. Strategie dotyczgce produktu, projektowanie oferty rynkowej na wybrane rynki zagraniczne
10. Zarzadzanie markg w marketingu miedzynarodowym

Ok wNE

. K_Wo02 | K_Uo1 11. Strategie cenowe, ksztattowanie cen w marketingu miedzynarodowym )
Marketing K_K02 ) . . : . ) . . . test, projekt,
o K_W04 | K_U04 K Kod 12. Strateg!e dystrybllj.c.n, prOJelftovx./.anle kana’(.ow dy.strybucyjno-sprzedazowych w marketingu miedzynarodowym ZAO aktywnogé

K wos | kK uis — 13. Strategie promocji i komunikacji w marketing miedzynarodowym
Cwiczenia:
1. Wprowadzenie do projektu koricowego (planu marketingowego) pt. Internacjonalizacja dziatalnosci przedsiebiorstwa , X"
2. Prace projektowe - analiza makrootoczenia (czynniki: ekonomiczne, demograficzne, technologiczne, srodowiskowe,
polityczno-prawne, kulturowe)
3. Prace projektowe - analiza rynku/branzy, w tym analiza konkurencji na rynku zagranicznym
4. Prace projektowe —identyfikacja celdw i strategii wejscia na rynki zagraniczne (wybdr modelu internacjonalizacji)
5. Prace projektowe —segmentacja i charakterystyka grupy docelowej, persony
6. Prace projektowe —projektowanie strategii produktu i analiza wartosci oferty (Value Proposition Canvas)
7. Prace projektowe —projektowanie strategii marki, identyfikacja elementéw tozsamosci marki
8. Prace projektowe —projektowanie strategii cenowej oraz kanatéw dystrybucji i sprzedazy
9. Prace projektowe —projektowanie strategii komunikacji na sciezce zakupowej klientéw
10. Redagowanie raportu prezentujgcego plan marketingowy Internacjonalizacja dziatalnosci przedsiebiorstwa ,X”
Wyktad:
1. Wprowadzenie do gry symulacyjnej - cel, potrzeba, sprawdzalnos¢ okreslonych umiejetnosci menedzerskich
2. Zapoznanie sie z zatozonym scenariuszem i zasadami gry aktywne uczestnictwo
K woa | K-Y07 P w grze symulacyjnej,
Symulacyjna gra - K_U08 wiczenia: ocena wynikow
menedzerska K_woe K_U09 KKO3 | 1. Rozgrywki w zespotach ZAL uzyskanych w grze,
K_W12 K U10 2. Tworzenie planu realizacji projektu (tworzenie harmonogramu i budzetu z przydziatem zasobdw, planowanie reakcji na pisemny raport
- mozliwe dziatania interesariuszy i ryzyka); realizacja projektu (reakcja i modyfikacja harmonogramu i budzetu w zaleznosci od samooceny
pojawiajacych sie ryzyk i dziatan interesariuszy)
3. Samoocena rozgrywki, w tym analiza wynikéw ekonomiczno-finansowych
Wyktad:
1. Istotairodzaje innowacji
K_wo1 . T " S )
« woz | Kot 2. Zewnet.rzne i we\./vnetr'zne zrf)d’fa innowacji w przedsiebiorstwie
Innowacje K_W04 K_uUo7 K_KO01 i grt?/vcae:t;nir;ivgjv;ycmy—_ istota i modelve deli L . 780 zaliczenie pisemne,
e _ K_U09 K K02 . . je — nowa generacja modeli proceséw innowacyjnych analiza przypadkéw
K_WO06 | ¢ u10 - 5. Istota i cechy przedsiebiorstwa innowacyjnego
K W13 - 6. Potencjat innowacyjny przedsiebiorstwa
- 7. Celeiefekty wdrazania innowacji w przedsiebiorstwie
8. Innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw - istota i pomiar

10
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9. Bariery innowacyjnosci

10. Strategie innowacyjne stosowane przez przedsigbiorstwa

11. Uwarunkowania innowacyjnosci przedsiebiorstw — zewnetrzne i wewnetrzne determinanty tworzenia i wdrazania innowa-
cyjnych rozwigzan

Cwiczenia:

Kreatywnos¢ w procesie innowacyjnym

Wdrazanie innowacji przetomowych

Kultura innowacyjna jako determinanta innowacyjnosci przedsigbiorstw
Ekonomiczne uwarunkowania dziatalnosci innowacyjnej

. Instytucjonalne formy wspierania innowacyjnosci przedsiebiorstw

vawN e

Wyktad:

1. Historyczna i wspodtczesna analiza relacji z klientem, analiza relacji pracodawca- pracownik w gospodarce wolnokonkurencyj-
nej i gospodarce centralnie planowanej (poréwnanie), ustawa Wilczka i jej znaczenie dla wspotczesnej gospodarki w zakresie
przedsiebiorczosci i wptywu na oczekiwania klienta

2. Rynek pracodawcy, a rynek pracownika- historyczne i wspdétczesne poréwnanie. Wptyw reklamy na oczekiwania i preferencje
klienta. Wptyw i oddziatywanie klienta na wspédtczesny rynek

fl\:):\rn‘:zc:;::; K_ U0l | K_Ko3 | 3. Omowienie sposobow i etapéw budowania relacji z klientem. Rola lidera w zarzadzaniu firma w kontekscie podejscia do zaliczgnie pisgmne,
2 Klientem K_ W11 K Uos | K Kos klienta, jego preferencji i potrzeb ZAO zadania, alnallza
(in English) - - 4. Marketing tradycyjny a marketing relacji, analiza, poréwnanie, wnioski przypadkéw
5. Media spotecznosciowe w komunikacji firmy z klientem. Wady i zalety prowadzenia dziatarh w mediach spotecznosciowych
6. Formy organizacyjne wiezi z klientem: programy lojalno$ciowe, kluby statego klienta
7. Model wartosci Klienta w Czasie (Customer Life Time Value) i inne wskazniki
Cwiczenia:
1. Analiza przypadkow w zakresie tresci prezentowanych na wyktadzie
Wyktad:
1. Wprowadzenie do biznesu elektronicznego: definicje, rédznice miedzy e-commerce a biznesem cyfrowym, rozwdj biznesu
elektronicznego w Polsce i na $wiecie, rola intranetéw i ekstranetéw w organizacjach
2. Analiza rynku cyfrowego: modele biznesowe i przychodu w biznesie elektronicznym, zwinnos¢ strategiczna w e-biznesie
3. Infrastruktura biznesu cyfrowego: niezbedna infrastruktura i kompetencje, strategie outsourcing’u rozwigzan teleinforma-
tycznych, Cloud Computing: warstwy laaS, PaaS i SaaS, bezpieczeristwo danych i transakcji online, rola organizacji standaryzu-
jacych Internet, biznes elektroniczny a najnowsze technologie (Al, blockchain, VR/AR, loT)
4. Pomyst na biznes elektroniczny i metody jego walidacji: Zzrédta pomystéw na dobry e-biznes, metody i techniki walidacji
pomystéw na biznes
5. Projektowanie rozwigzan elektronicznych: systematyka metod projektowania doswiadczenia uzytkownika oraz interfejséw,
najlepsze praktyki ergonomii aplikacji www i mobilnych, narzedzia wspomagajgce tworzenie makiet niskiej, Sredniej i wyso-
Biznes K_W11 | K_U06 kiej jakosci, metodyka sprintéw projektowych test, projekt
elektroniczny K_Wiz | K_U08 KKOL | g Zarzadzanie taricuchem dostaw: cyfrowa transformacja taficucha wartosci, RFID i IoT w SCM, systemy IS w zarzgdzaniu farncu- ZAO grupowy i jego
(e-business) K W13 | K_U12 chem dostaw, globalna dystrybucja i partnerstwa prezentacja, zadanie

7. Marketing cyfrowy i zarzadzanie klientem: Inbound marketing i content marketing, strategia e-CRM i social CRM, zachowania
konsumenckie w sSrodowisku online, narzedzia marketingu cyfrowego (SEO, SEM, email, social media), segmentacja, persona-
lizacja, optymalizacja konwersji, pomiar efektywnosci kampanii, systemy automatyzacji marketingu i sprzedazy online

Cwiczenia:

1. Tworzenie modelu e-biznesu: opracowanie modelu przychodowego dla startupu, analiza konkurencji i benchmark online,
projektowanie strategii wejscia na rynek cyfrowy, tworzenie lean canvas i MVP

2. Tworzenie i analiza kampanii marketingowej online: plan kampanii content marketingowej (blog, social media, SEO), segmen-
tacja klientéw i targetowanie (persona + customer journey), analiza kampanii SEM (narzedzia: np. Google Ads)

3. Projektowanie UX i architektury informacji: tworzenie person i scenariuszy uzytkownikéw, budowa wireframe’u responsyw-
nej strony internetowej, testowanie uzytecznosci: scenariusze i analiza
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Wyktad:
1. IV rewolucja przemystowa i zwigzana z nig innowacyjnos¢ w kontekscie firm XXI wieku
2. Zasady, nowe trendy i nowy styl zarzadzania firma w XXI wieku (ujecie ogdlne i analiza wybranych przyktadow)
3. Rola lidera w firmie XXI wieku - nowoczesne przywddztwo. Rozwdj firmy w oparciu o doskonalenie pracownikéw, adaptacja
K_Wo01 | K_U01 firmy w obszarze zmieniajacych sie realiéw gospodarczych i spotecznych o
Zarzadzanie firma K_W02 | K_U03 K_KO1 | 4. Praktyczne zarzadzanie zmiang w firmie za||cze.n|e pls?mne,
w XXI wieku K wWo7 | K uo9 K K03 | 5. Czynniki spoteczno-gospodarcze wptywajgce na ksztattowanie sie firmy w XXI wieku. Analiza wybranych przyktadéw EGz zadania, a’nallza
K_W12 K_U10 - 6. Zarzadzanie wiedzg jako element rozwoju kapitatu intelektualnego. Charakterystyka kapitatu intelektualnego. Sposoby po- przypadkéw
- - miaru i analizy efektywnosci kapitatu intelektualnego
Cwiczenia:
1. Analiza przypadkdéw w zakresie zagadnien prezentowanych na wyktadzie
Wyktad:
1. Rola systeméw informacyjnych we wspoétczesnych organizacjach — wprowadzenie
2. Najwazniejsze technologie informacyjne wspomagajace zarzadzanie: podstawowe pojecia, przyktadowe zastosowania
i architektury
3. Systemy informacyjne wspomagajace podstawowe i pomocnicze procesy w organizacjach
4. Analiza potrzeb informacyjnych organizacji, formutowanie uzasadnienia biznesowego oraz strategii wdrozenia
5. Proces wdrozenia systemdw informacyjnych
Systemy K_W09 K_uo1 6. Trendy w rozwoju systeméw informacyjnych: data science, uczenie maszynowe i sztuczna inteligencja li ie pi
informacyjne - K_uo3 K_KO1 4 £GZ za |§zenle pisemne,
w firmie K_wil K_U06 Cwiczenia: projekt zespotowy
Uzasadnienie biznesowe wdrozenia systemu informacyjnego w wybranej organizacji (projekt grupowy)
1. Identyfikacja pomystu, walidacja on-line i w formie wywiaddéw
2. Analiza funkcjonalna
3. Plan wdrozenia, strategia akwizycji zasobow
4. Uzasadnienie biznesowe, analiza kosztéw i korzysci oraz czynnikéw ryzyka
5. Prezentacja projektu
Wyktad:
1.  Podstawy analizy danych i przypadki uzycia w zarzgdzaniu procesami
2. Przetwarzanie danych: od surowych rejestréw do tabel gotowych do analizy
3. Eksploracyjne techniki analizy i wizualizacji danych
4.  Podstawy uczenia maszynowego: regresja, klasyfikacja, klasteryzacja
5.  Eksploracja proceséw i optymalizacja: wykrywanie, zgodnos¢, ulepszanie
K_Uo1 §
K UO03 Cwiczenia:
K_U04 1. Analiza rejestréw danych: CSV/XML/Json, walidacja schematu, obstuga brakujacych znacznikdw czasu
Systemy analizy K_W09 K_U0s K_KO01 2. Czyszczenie danych i inzynieria cech, filtrowanie nieistotnych dziatan, wyznaczanie czaséw cykli, projektowanie flag katego- 700 projekt grupowy
danych K W11 K K02 rycznych
N K_U06 N 3. Statystyki opisowe i wizualizacja, obliczanie metryk podsumowujacych, tworzenie histograméw, wykreséw pudetkowych i
k_uo7 diagramoéw przeptywu proceséw
K_uos 4. Modelowanie regresji do prognozowania przepustowosci i prognozowania czasu realizacji przypadkéw
5. Klasyfikacja do wykrywania anomalii, ML drzew decyzyjnych lub regresji logistycznej w celu przewidywania anomalii proce-
sowych
6. Klastrowanie do identyfikacji wariantéw procesu, stosowanie metody k-srednich lub hierarchicznego klastrowania w celu
wykrywania podobnych kategorii proceséw
7. Wprowadzenie do narzedzi eksploracji proceséw, odkrywania modeli proceséw i wykrywania niezgodnych przeptywéw
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Zarzadzanie
wiedza

K_Wo1
K_W06
K_W07

K_uo1
K_U03
K_U04
K_U08
K_U14

K_Ko1
K_KO03
K_K05

Wyktad:

Rola i znaczenie wiedzy we wspodtczesnej organizacji
Podstawowe pojecia i definicje z zakresu zarzadzania wiedza
Rodzaje wiedzy: jawna i ukryta

Procesy zarzadzania wiedzg w organizacji

Modele zarzadzania wiedzg

Strategie zarzadzania wiedzg

Narzedzia i technologie wspierajace zarzadzanie wiedzg w organizacji
Implementacja strategii zarzadzania wiedza w organizacji

. Bariery i wyzwania w zarzadzaniu wiedzg w organizacji

10. Kultura organizacyjna sprzyjajgca procesom zarzgdzania wiedza

WONOO A WD R

Cwiczenia:

Identyfikacja kluczowych zasobdw i przeptywdéw wiedzy w organizacji. Tworzenie map wiedzy

Zarzadzanie kompetencjami pracownikéw. Analiza i dobdr metod rozwoju kompetencji pracownikéw

Analiza przypadkdw wdrozen zarzgdzania wiedzg. Identyfikacja barier i czynnikdw sukcesu

Diagnoza kultury organizacyjnej w zakresie wspierania procesow zarzadzania wiedzg

Opracowanie strategii zarzadzania wiedza dla wybranej organizacji. Ocena i dobdr narzedzi wspierajacych zarzgdzanie wiedzg
w organizacji

uhwN e

EGZ

test, indywidualne
i grupowe zadania
projektowe

MODULY SPECJALNOSCIOWE: ZARZADZANIE W SEKTORZE PUBLICZNYM | POZARZADOWYM

Marketing
miedzynarodowy

K_W02
K_Wo4
K_W08

K_uo1
K_uo4
K_U15

K_K02
K_K04

Wyktad:

Istota, znaczenie marketingu miedzynarodowego i podstawowe dylematy

Analiza trendéw w gospodarce Swiatowej

Badanie rynkéw zagranicznych

Otoczenie w marketingu miedzynarodowym

Formy, proces i strategie wejscia przedsiebiorstwa na rynki zagraniczne

Cele i strategia wejscia na rynki zagraniczne (model internacjonalizacji), analiza ryzyka ekspansji przedsiebiorstw na wybrane
rynki zagraniczne

7. Segmentacja w marketing miedzynarodowym, identyfikacja rynku docelowego,

8. Strategie obecnosci na rynku zagranicznym

9. Strategie dotyczgce produktu, projektowanie oferty rynkowej na wybrane rynki zagraniczne

10. Zarzadzanie markg w marketingu miedzynarodowym

11. Strategie cenowe, ksztattowanie cen w marketingu miedzynarodowym

12. Strategie dystrybucji, projektowanie kanatéw dystrybucyjno-sprzedazowych w marketingu miedzynarodowym
13. Strategie promocji i komunikacji w marketing miedzynarodowym

ok wNE

Cwiczenia:

1. Woprowadzenie do projektu koricowego (planu marketingowego) pt. Internacjonalizacja dziatalnosci przedsiebiorstwa , X"
2. Prace projektowe - analiza makrootoczenia (czynniki: ekonomiczne, demograficzne, technologiczne, srodowiskowe,
polityczno-prawne, kulturowe)

Prace projektowe - analiza rynku/branzy, w tym analiza konkurencji na rynku zagranicznym

Prace projektowe —identyfikacja celow i strategii wejscia na rynki zagraniczne (wybdr modelu internacjonalizacji)
Prace projektowe —segmentacja i charakterystyka grupy docelowej, persony

Prace projektowe —projektowanie strategii produktu i analiza wartosci oferty (Value Proposition Canvas)

Prace projektowe —projektowanie strategii marki, identyfikacja elementéw tozsamosci marki

Prace projektowe —projektowanie strategii cenowej oraz kanatéw dystrybucji i sprzedazy

Prace projektowe —projektowanie strategii komunikacji na Sciezce zakupowej klientéw

10. Redagowanie raportu prezentujacego plan marketingowy Internacjonalizacja dziatalnosci przedsiebiorstwa ,X”

LN WU AW

ZAO

test, projekt,
aktywnos¢
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Wyktad:
1. Wprowadzenie do gry symulacyjnej - cel, potrzeba, sprawdzalnos¢ okreslonych umiejetnosci menedzerskich
2. Zapoznanie sie z zatozonym scenariuszem i zasadami gry aktywne uczestnictwo
K_Uo07 — w grze symulacyjnej,
Symulacyjna gra Kwos K_U08 Cwiczenia: . ocina w\;nikéwyJ :
. K_Wo06 — K_KO03 1. Rozgrywki w zespotach ZAL
menedzerska K_U09 . o . . . . . . . . uzyskanych w grze,
K W12 2. Tworzenie planu realizacji projektu (tworzenie harmonogramu i budzetu z przydziatem zasobdw, planowanie reakcji na .
- K_U10 mozliwe dziatania interesariuszy i ryzyka); realizacja projektu (reakcja i modyfikacja harmonogramu i budzetu w zaleznosci od pisemny raport
pojawiajacych sie ryzyk i dziatan interesariuszy) samooceny
3. Samoocena rozgrywki, w tym analiza wynikéw ekonomiczno-finansowych
Wyktad:
1. Istotairodzaje innowacji
2. Zewnetrzne i wewnetrzne zrédta innowacji w przedsiebiorstwie
3. Proces innowacyjny —istota i modele
4. Otwarte innowacje — nowa generacja modeli proceséw innowacyjnych
5. lIstota i cechy przedsiebiorstwa innowacyjnego
6. Potencjat innowacyjny przedsiebiorstwa
K W01 7. Celeiefekty wdrazania innowacji w przedsiebiorstwie
K woz | k.uo1 8. Ianwaijnoéc' pr.zed’si.ebiorstw - istota i pomiar
Innowacje "~ K_Uo7 | K_ko1 | 9. Barieryinnowacyjnosci zaliczenie pisemne,
w biznesie K_wo4 K_U09 | k ko2 | 10. Strategie innowacyjne stosowane przez przedsigbiorstwa ZAO analiza przypadkéw
K_Wo06 K U10 - 11. Uwarunkowania innowacyjnosci przedsiebiorstw — zewnetrzne i wewnetrzne determinanty tworzenia i wdrazania innowa-
K_W13 - cyjnych rozwigzan
Cwiczenia:
1. Kreatywnos¢ w procesie innowacyjnym
2. Wdrazanie innowacji przetomowych
3. Kultura innowacyjna jako determinanta innowacyjnosci przedsiebiorstw
4. Ekonomiczne uwarunkowania dziatalnosci innowacyjnej
5. Instytucjonalne formy wspierania innowacyjnosci przedsiebiorstw
Wyktad:
1. Historyczna i wspdtczesna analiza relacji z klientem, analiza relacji pracodawca- pracownik w gospodarce wolnokonkurencyj-
nej i gospodarce centralnie planowanej (poréwnanie), ustawa Wilczka i jej znaczenie dla wspdtczesnej gospodarki w zakresie
przedsiebiorczosci i wptywu na oczekiwania klienta
2. Rynek pracodawcy, a rynek pracownika- historyczne i wspétczesne poréwnanie. Wptyw reklamy na oczekiwania i preferencje
klienta. Wptyw i oddziatywanie klienta na wspdtczesny rynek
N oo 3. Omowienie sposobow i etapéw budowania relacji z klientem. Rola lidera w zarzadzaniu firmg w kontekscie podejscia do _ o
formy relacji K_U01 K_KO03 klienta, jego preferencji i potrzeb zallczgnle plS‘_fmnel
2 Klientem K_Wi11 Kuos | k kos | & Marketing tradycyjny a marketing relacji, analiza, poréwnanie, wnioski ZAO zadania, a,nallza
(in English) - - 5. Media spotecznosciowe w komunikacji firmy z klientem. Wady i zalety prowadzenia dziatarn w mediach spotecznosciowych przypadkow
6. Formy organizacyjne wiezi z klientem: programy lojalnosciowe, kluby statego klienta
7. Model wartosci Klienta w Czasie (Customer Life Time Value) i inne wskazniki
Cwiczenia:
1. Analiza przypadkéw w zakresie tresci prezentowanych na wyktadzie
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Wyktad:

1. Wprowadzenie do biznesu elektronicznego: definicje, réznice miedzy e-commerce a biznesem cyfrowym, rozwdj biznesu
elektronicznego w Polsce i na $wiecie, rola intranetéw i ekstranetéw w organizacjach

2. Analiza rynku cyfrowego: modele biznesowe i przychodu w biznesie elektronicznym, zwinnos¢ strategiczna w e-biznesie

3. Infrastruktura biznesu cyfrowego: niezbedna infrastruktura i kompetencje, strategie outsourcing’u rozwigzan teleinforma-
tycznych, Cloud Computing: warstwy laaS, PaaS i SaaS, bezpieczeristwo danych i transakcji online, rola organizacji standaryzu-
jacych Internet, biznes elektroniczny a najnowsze technologie (Al, blockchain, VR/AR, 1oT)

4. Pomyst na biznes elektroniczny i metody jego walidacji: Zzrédta pomystéw na dobry e-biznes, metody i techniki walidacji

pomystéw na biznes

Projektowanie rozwigzan elektronicznych: systematyka metod projektowania doswiadczenia uzytkownika oraz interfejsow,

najlepsze praktyki ergonomii aplikacji www i mobilnych, narzedzia wspomagajgce tworzenie makiet niskiej, Sredniej i wyso-

o

Biznes K_W11 | K_U06 kiej jakosci, metodyka sprintéw projektowych test, projekt
elektroniczny K_W12 | K_U08 | K_KO1 | 6. zZarzadzanie taricuchem dostaw: cyfrowa transformacja taricucha wartosci, RFID i IoT w SCM, systemy IS w zarzadzaniu taricu- ZAO grupowy i jego
(e-business) K_ W13 | K_U12 chem dostaw, globalna dystrybucja i partnerstwa prezentacja, zadanie
7. Marketing cyfrowy i zarzadzanie klientem: Inbound marketing i content marketing, strategia e-CRM i social CRM, zachowania
konsumenckie w Srodowisku online, narzedzia marketingu cyfrowego (SEO, SEM, email, social media), segmentacja, persona-
lizacja, optymalizacja konwersji, pomiar efektywnosci kampanii, systemy automatyzacji marketingu i sprzedazy online
Cwiczenia:
1. Tworzenie modelu e-biznesu: opracowanie modelu przychodowego dla startupu, analiza konkurencji i benchmark online,
projektowanie strategii wejscia na rynek cyfrowy, tworzenie lean canvas i MVP
2. Tworzenie i analiza kampanii marketingowej online: plan kampanii content marketingowej (blog, social media, SEO), segmen-
tacja klientow i targetowanie (persona + customer journey), analiza kampanii SEM (narzedzia: np. Google Ads)
3. Projektowanie UX i architektury informacji: tworzenie person i scenariuszy uzytkownikéw, budowa wireframe’u responsyw-
nej strony internetowej, testowanie uzytecznosci: scenariusze i analiza
Wyktad:
1. Identyfikacja podstawowych pojeé: zarzadzanie publiczne, administracja publiczna, kierowanie, new public management,
good goverance
2. Specyfika zarzgdzania w sektorze publicznym — cechy
3. Zarzadzanie organizacjami gospodarczymi a niegospodarczymi — podobienstwa i réznice
4. Kierunek administracyjny i biurokracja w zarzadzaniu publicznym. Wspétczesne poglady na biurokracje i oczekiwania wobec
reform
5. Nowe Zarzadzanie Publiczne (New Public Management) — cechy, zastosowanie w praktyce
K U01 6. Koncepcje dobrego rzagdzenia i zarzadzania wrazliwego. Zarzadzanie konkurencyjnoscia jednostek terytorialnych
K_wo1 K_U05 7. Kontrola, monitoring i ewaluacja dziatari w organizacjach publicznych
. K_wo02 - 8. Planowanie jako funkcja zarzgdzania w sektorze publicznym; ksztattowanie celéw organizacji publicznych, przyktady zaliczenie pisemne,
New public K_Uo6 | K_KO1 _ ) ;
K_Wo04 Cwiczenia: EGZ projekt, udziat
management K U08 K_K02 . . . P : ji
K_W06 - - 1. Zarzadzanie a zarzadzanie publiczne — réznice. Cechy, zasady zarzadzania w dyskusji
K W07 K_U03 2. Zakres i modele zarzadzania publicznego i ich charakterystyka
- K_U10 3. Organizacje publiczne i ich cechy. Publicznos$¢ jako cecha organizacji
4. Podmioty zarzagdzania publicznego. Podejmowanie decyzji w zarzadzaniu publicznym
5. Planowanie i zarzadzanie strategiczne w organizacjach publicznych (istota planowania, typologie strategii organizacji publicz-
nych)
6. Struktury organizacje i ich typologia. Podziat, specjalizacja pracy. Czynniki strukturotworcze
7. Zmiany i ograniczenia w budowaniu struktur organizacyjnych w sektorze publicznym
8. Menadzer publiczny — zakres pojecia, cechy i funkcje menadzera, zachowania menadzeréw w organizacjach publicznych,

zmiany w kierowaniu zespotami ludzkimi
9. Organizacje publiczne i ich interakcje z otoczeniem, w tym partnerstwo publiczno-prywatne
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E-government

K_W10
K W12

K_U06

K_Ko1

Wyktad:

uhwNeE

Ustawa o informatyzacji podmiotéw publicznych i jej praktyczna realizacja

Elektroniczne Zarzadzenie Dokumentacja — zasady postepowania z dokumentacja

ePUAP i Doreczenia elektroniczne — podstawowe formy komunikacji elektronicznej z administracjg
Podpisy elektroniczne — rodzaje i ich zastosowanie

Strategia Cyfryzacji Polski do 2035 r.

Cwiczenia:

1
2
3.
4
5

Rodzaje srodkéw identyfikacji elektronicznej

Praca w systemie EZD RP

Praca na platformach: ePUAP i e-Doreczenia
Zastosowanie podpiséw elektronicznych i ich weryfikacja
Aplikacja mObywatel

EGZ

test, zadanie

Koncepcja
inteligentnego
miasta (smart
city)

K_W03
K_Wo4

K_WO05
K_W06
K_W07

K_U03
K_Uuo4

K_K04

Wyktad:

Wprowadzenie do Smart City - definicja i znaczenie

Smart City - historia rozwoju koncepcji Smart City

Wymiary i cechy miasta inteligentnego, kluczowe technologie i innowacje w Smart City
Polityki publiczne wspierajace Smart City, zrbwnowazony rozwoj w miastach

Rola mieszkaricéw w koncepcji inteligentnych miast, spotecznosci i partycypacja spoteczna
Trendy i prognozy w obszarze rozwoju koncepcji Smart City

Smart City w praktyce - przyktady dobrych praktyk w Polsce i na $wiecie

Cwiczenia:

1.

Warsztaty grupowe w zakresie zagadnien z wyktadu - analiza wdrozen koncepcji Smart City w Polsce i na Swiecie

ZAO

zaliczenie pisemne,
zadania, analiza
przypadkow

Zarzadzanie
projektami
w sektorze
publicznym

K_WO06
K_wi1

K_uo4
K_U07
K_U10

K_KO01
K_K02

Wyktad:

1.

Zagadnienia wprowadzajace:

- zadania i kompetencje wybranych organizacji publicznych

- miejsce i rola projektow w sektorze publicznym

- istota i rodzaje projektow

- modele zarzadzania projektami

- cykl zycia projektu publicznego

Projekt a program:

- definicja projektu i programu

- parametry projektu

- trojkat zakresu projektu

- prognozowanie zasobdw projektowych

- prognozowanie kosztow i ich kontrola

Diagram sieci projektu:

- budowanie diagramu sieci metodg diagramowania pierwszenstwa
Dostepnosé zasobdw i koszty projektu a zmiany w harmonogramie:

- strategie poziomowania zasobdw

- wptyw poziomowania zasobdw na koszty projektu, pakiety robocze
Rekrutacja, organizowanie i zarzagdzanie zespotem projektowym:

- menedzer projektu a kierownik liniowy

- rekrutacja zespotu projektowego

- organizowanie zespotu projektowego, zasady pracy w zespole, zarzadzanie komunikacjg w zespole
Monitorowanie i kontrola postepdow praca nad projektem:

- kontrola a ryzyko

- system raportowania o postepach

- graficzne narzedzia raportowania (diagramy Gantta, kamienie milowe)
- zarzadzanie zmiang i ryzykiem

EGZ

zaliczenie pisemne,
projekt grupowy
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7. Zamykanie projektu:
- etapy procesu zamykania, akceptacja formalna i nieformalna
- kompletowanie dokumentacji projektu
- audyt powdrozeniowy
- raport zamykajacy

Cwiczenia:
1. Zastosowanie metod i technik zarzadzania projektami w sektorze publicznym w zakresie:
- inicjowania i definiowania projektu
- zarzadzania interesariuszami projektu
- planowania struktury hierarchicznej i kooperacyjnej projektu
- planowania przebiegu projektu
- planowania zasobdéw projektu
- budzetowania projektu
- planowania jakosci w projekcie
- budowania zespotu projektowego
- planowania zarzadzania zespotem projektowym
- planowania zarzadzania wykonawstwem projektu
- zarzadzania ryzykiem w projekcie
- audytu i zamykania projektu

MODULY SPECJALNOSCIOWE: MARKETING | ZARZADZANIE SPRZEDAZA

Wyktad:

Istota, znaczenie marketingu miedzynarodowego i podstawowe dylematy

Analiza trendéw w gospodarce Swiatowej

Badanie rynkéw zagranicznych

Otoczenie w marketingu miedzynarodowym

Formy, proces i strategie wejscia przedsiebiorstwa na rynki zagraniczne

Cele i strategia wejscia na rynki zagraniczne (model internacjonalizacji), analiza ryzyka ekspansji przedsiebiorstw na wybrane
rynki zagraniczne

7. Segmentacja w marketing miedzynarodowym, identyfikacja rynku docelowego,

8. Strategie obecnosci na rynku zagranicznym

9. Strategie dotyczgce produktu, projektowanie oferty rynkowej na wybrane rynki zagraniczne
10. Zarzadzanie markg w marketingu miedzynarodowym

Ok wNE

. K_W02 K_Uo1 K K02 11. Strategie cenowe, ksztattowanie cen w marketingu miedzynarodowym
M'arketmg K_W04 | K_Uo4 — 12. Strategie dystrybucji, projektowanie kanatéw dystrybucyjno-sprzedazowych w marketingu miedzynarodowym
migdzynarodowy K Wo8 K U15 K_K04 13. Strategie promocji i komunikacji w marketing miedzynarodowym
- - Cwiczenia:

1. Woprowadzenie do projektu koricowego (planu marketingowego) pt. Internacjonalizacja dziatalnosci przedsiebiorstwa , X"
2. Prace projektowe - analiza makrootoczenia (czynniki: ekonomiczne, demograficzne, technologiczne, srodowiskowe,
polityczno-prawne, kulturowe)

Prace projektowe - analiza rynku/branzy, w tym analiza konkurencji na rynku zagranicznym

Prace projektowe —identyfikacja celéw i strategii wejscia na rynki zagraniczne (wybdr modelu internacjonalizacji)
Prace projektowe —segmentacja i charakterystyka grupy docelowej, persony

Prace projektowe —projektowanie strategii produktu i analiza wartosci oferty (Value Proposition Canvas)

Prace projektowe —projektowanie strategii marki, identyfikacja elementéw tozsamosci marki

Prace projektowe —projektowanie strategii cenowej oraz kanatéw dystrybucji i sprzedazy

Prace projektowe —projektowanie strategii komunikacji na $ciezce zakupowej klientéw

10. Redagowanie raportu prezentujacego plan marketingowy Internacjonalizacja dziatalnosci przedsiebiorstwa ,X”

LWReNOUL AW

ZAO

test, projekt,
aktywnos¢
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Wyktad:
1. Wprowadzenie do gry symulacyjnej - cel, potrzeba, sprawdzalnos¢ okreslonych umiejetnosci menedzerskich
2. Zapoznanie sie z zatozonym scenariuszem i zasadami gry aktywne uczestnictwo
K_Uo07 — w grze symulacyjnej,
Symulacyjna gra Kwos K_U08 Cwiczenia: . ocina w\;nikéwyJ :
. K_Wo06 — K_KO03 1. Rozgrywki w zespotach ZAL
menedzerska K_U09 . o . . . . . . . . uzyskanych w grze,
K W12 2. Tworzenie planu realizacji projektu (tworzenie harmonogramu i budzetu z przydziatem zasobdw, planowanie reakcji na .
- K_U10 mozliwe dziatania interesariuszy i ryzyka); realizacja projektu (reakcja i modyfikacja harmonogramu i budzetu w zaleznosci od pisemny raport
pojawiajacych sie ryzyk i dziatan interesariuszy) samooceny
3. Samoocena rozgrywki, w tym analiza wynikéw ekonomiczno-finansowych
Wyktad:
1. Istotairodzaje innowacji
2. Zewnetrzne i wewnetrzne zrédta innowacji w przedsiebiorstwie
3. Proces innowacyjny —istota i modele
4. Otwarte innowacje — nowa generacja modeli proceséw innowacyjnych
5. Istota i cechy przedsiebiorstwa innowacyjnego
6. Potencjat innowacyjny przedsiebiorstwa
K Wo1 7. Cele i efekty wdrazania innowacji w przedsiebiorstwie
K_WOZ K_uo1 8. Inn9wa?yjno§c' pr;ed:sigbiorstw - istota i pomiar
Innowacje K Woa K_uo7 | K_Ko1 | S. Barlery.ln.rmwacyjn.osu o 780 zaliczenie pisemne,
w biznesie — K_U09 K ko2 | 10. Strategie innowacyjne stosowane przez przedsiebiorstwa analiza przypadkéw
K_WO06 K U10 - 11. Uwarunkowania innowacyjnosci przedsiebiorstw — zewnetrzne i wewnetrzne determinanty tworzenia i wdrazania innowa-
K_W13 B cyjnych rozwigzan
Cwiczenia:
1. Kreatywnos¢ w procesie innowacyjnym
2. Wdrazanie innowacji przetomowych
3. Kultura innowacyjna jako determinanta innowacyjnosci przedsiebiorstw
4. Ekonomiczne uwarunkowania dziatalnosci innowacyjnej
5. Instytucjonalne formy wspierania innowacyjnosci przedsiebiorstw
Wyktad:
1. Historyczna i wspodtczesna analiza relacji z klientem, analiza relacji pracodawca- pracownik w gospodarce wolnokonkurencyj-
nej i gospodarce centralnie planowanej (poréwnanie), ustawa Wilczka i jej znaczenie dla wspétczesnej gospodarki w zakresie
przedsiebiorczosci i wptywu na oczekiwania klienta
2. Rynek pracodawcy, a rynek pracownika- historyczne i wspétczesne poréwnanie. Wptyw reklamy na oczekiwania i preferencje
klienta. Wptyw i oddziatywanie klienta na wspédtczesny rynek
S EESa 3. Omowienie sposobow i etapéw budowania relacji z klientem. Rola lidera w zarzadzaniu firmg w kontekscie podejscia do _ o
formy relacji K_U01 K_K03 klienta, jego preferencji i potrzeb zallczgnle plS‘_fmnel
2 Klientem K_W11 K Uo3 | Kk Kkos | & Marketing tradycyjny a marketing relacji, analiza, poréwnanie, wnioski ZAO zadania, a’nallza
(in English) - - 5. Media spotecznosciowe w komunikacji firmy z klientem. Wady i zalety prowadzenia dziatarn w mediach spotecznosciowych przypadkéw
6. Formy organizacyjne wiezi z klientem: programy lojalnosciowe, kluby statego klienta
7. Model wartosci Klienta w Czasie (Customer Life Time Value) i inne wskazniki
Cwiczenia:
1. Analiza przypadkéw w zakresie tresci prezentowanych na wyktadzie
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Wyktad:

1. Wprowadzenie do biznesu elektronicznego: definicje, réznice miedzy e-commerce a biznesem cyfrowym, rozwdj biznesu
elektronicznego w Polsce i na $wiecie, rola intranetéw i ekstranetéw w organizacjach

2. Analiza rynku cyfrowego: modele biznesowe i przychodu w biznesie elektronicznym, zwinnos¢ strategiczna w e-biznesie

3. Infrastruktura biznesu cyfrowego: niezbedna infrastruktura i kompetencje, strategie outsourcing’u rozwigzan teleinforma-
tycznych, Cloud Computing: warstwy laaS, PaaS i SaaS, bezpieczeristwo danych i transakcji online, rola organizacji standaryzu-
jacych Internet, biznes elektroniczny a najnowsze technologie (Al, blockchain, VR/AR, 1oT)

4. Pomyst na biznes elektroniczny i metody jego walidacji: Zzrédta pomystéw na dobry e-biznes, metody i techniki walidacji

pomystéw na biznes

Projektowanie rozwigzan elektronicznych: systematyka metod projektowania doswiadczenia uzytkownika oraz interfejsow,

najlepsze praktyki ergonomii aplikacji www i mobilnych, narzedzia wspomagajgce tworzenie makiet niskiej, Sredniej i wyso-

o

Biznes K_W11 | K_U06 kiej jakosci, metodyka sprintéw projektowych test, projekt
elektroniczny K W12 | K uos K_Ko1 6. Zarzadzanie taricuchem dostaw: cyfrowa transformacja taricucha wartosci, RFID i IoT w SCM, systemy IS w zarzadzaniu farcu- 7A0 grupowy i jego
(e-business) K wis | k u12 chem d.ostaw, globa.ulna dystryl:?uqa} i partnerstwa o . . o . prezentacja, zadanie
- - 7. Marketing cyfrowy i zarzadzanie klientem: Inbound marketing i content marketing, strategia e-CRM i social CRM, zachowania
konsumenckie w Srodowisku online, narzedzia marketingu cyfrowego (SEO, SEM, email, social media), segmentacja, persona-
lizacja, optymalizacja konwersji, pomiar efektywnosci kampanii, systemy automatyzacji marketingu i sprzedazy online
Cwiczenia:
1. Tworzenie modelu e-biznesu: opracowanie modelu przychodowego dla startupu, analiza konkurencji i benchmark online,
projektowanie strategii wejscia na rynek cyfrowy, tworzenie lean canvas i MVP
2. Tworzenie i analiza kampanii marketingowej online: plan kampanii content marketingowej (blog, social media, SEO), segmen-
tacja klientéw i targetowanie (persona + customer journey), analiza kampanii SEM (narzedzia: np. Google Ads)
3. Projektowanie UX i architektury informacji: tworzenie person i scenariuszy uzytkownikéw, budowa wireframe’u responsyw-
nej strony internetowej, testowanie uzytecznosci: scenariusze i analiza
Wyktad:
1. Istota marketingu internetowego i ewolucja podejs¢ marketingowych (od 4P do 4C, CRM, marketing relacyjny, automatyza-
cja)
2. Modele e-commerce (B2B, B2C, C2C, C2B) — rdznice, zalety, ograniczenia
3.  Wspotczesne narzedzia e-marketingowe i marketing automation
4. Projektowanie UX i customer journey — rola doswiadczenia uzytkownika i kontekstowego marketingu
5. Strategie SEO i SEM — analiza stéw kluczowych, optymalizacja tresci, narzedzia analityczne
K U0l 6. Social media marketing, content marketing, video marketing — kanaty, strategie tresci, engagement, KPI
K_U03 7. KPI'i metryki w marketingu cyfrowym — ROI, CLV, retencja, zasieg, konwersje
Marketing K_W06 K_U06 K_K02 Cwiczeni.a: ) o » egzgmin pisemny,
. K_W11 K_U08 1. Analiza witryny i widocznosci SEO EGZ projekt, zadania
internetowy K_K03 . . . . . S
K W12 | K u1o - 2. Projektowanie newslettera e-mailowego (subject line, CTA, personalizacja) praktyczne
B K_U12 3. Budowa kampanii marketing automation z wykorzystaniem komponentéw CRM, mail, SMS, wait, decision/engagement split
- 4. Opracowanie $ciezki klienta (Customer Journey)
K_U14 5

Projekt polegajacy na opracowaniu strategii e-marketingowej dla wybranej organizacji
Zakres projektu:
¢ |dentyfikacja problemu lub wyzwania marketingowego
¢ Analiza strategiczna organizacji oraz jej obecnej aktywnosci digital
* Propozycja narzedzi e-marketingowych, w tym marketing automation i social media
e Zaprojektowanie struktury dziatu marketingu cyfrowego (kompetencje zespotu)
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Wyktad:
1. Wprowadzenie do e-commerce: definicje, historia i kierunki rozwoju handlu elektronicznego, modele e-biznesowe i rodzaje
sklepow internetowych, strategie wejscia na rynek, modele sprzedazy (B2C, B2B, C2C, D2C), subskrypcje, dropshipping, mar-
ketplaces
2. Zachowania konsumentéw online: $ciezka zakupowa, czynniki wptywajace na decyzje zakupowe, lojalnos¢ klienta, UX i per-
sonalizacja
3. Obstuga klienta i narzedzia CRM: komunikacja w e-commerce, chatboty, zarzadzanie relacjami z klientami,
4. Logistyka i fulfillment w e-commerce: magazynowanie, dostawa, zwroty, automatyzacja proceséw, integracje systeméw ERP i
WMS
K_W10 5. Bezpieczerstwo i prawo w e-commerce: dane osobowe (RODO), regulaminy sklepéw, reklamacje, ptatnosci elektroniczne
K W11 K_U06 6. Trendy iinnowacje w sprzedazy online: mobile commerce, voice commerce, sztuczna inteligencja, VR/AR w sprzedazy, block- test, projekt grupowy
Sprzedaz online - K_uo8 K_KO03 chain w e-commerce EGZ i jego prezentacja,
K_W12 K_U09 zadanie
K_wWi13 Cwiczenia:
1. Projektowanie sklepu internetowego i UX/UIl: budowa struktury sklepu, architektura informacji, narzedzia do prototypowa-
nia, dostepnos¢ i uzytecznosé
2. Obstuga platform sprzedazowych i CMS: praca na platformach takich jak WooCommerce, PrestaShop — tworzenie karty
produktéw, konfiguracja ptatnosci i dostawy
3. Symulacja procesu zakupowego i obstugi klienta: symulacja kontaktu z klientem, analiza zgtoszen i reklamaciji, projektowanie
formularzy kontaktowych i automatyzacja
4. Case studies — sukcesy i porazki w e-commerce: praca w grupach nad analiza przypadkéw realnych firm e-commerce, identy-
fikacja kluczowych btedéw i dobrych praktyk
Wyktad:
1. Woprowadzenie do koncepcji Big Data
2. Zrédta danych wykorzystywanych w marketingu
3. Metody pozyskiwania i integracji danych w dziataniach marketingowych
4. Rola analityki danych w budowaniu strategii marketingowych
5. Technologie wspierajgce przetwarzanie danych marketingowych
6. Big Data a zachowania konsumenckie
7. Wykorzystanie sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego w analizie danych marketingowych
8. Marketing predykcyjny i preskrypcyjny
9. Regulacje prawne dotyczace danych w marketingu
10. Wyzwania i ograniczenia zwigzane z wykorzystaniem Big Data w marketingu
ABCEE z testy , zadanie
LS K_W09 K_uo4 K_Ko04 Cwiczenia: ZAO prakt\’/czne zadanie
bezpieczenstwo K_W10 K_U06 - 1. Podstawowe pojecia zwigzane z ochrong danych osobowych — dane zwykte, szczegdlne kategorie danych, pseudonimizacja, ’

danych

WO NOWUAWN

anonimizacja

Zakres stosowania RODO w dziataniach marketingowych
Zasady przetwarzania danych zgodnie z RODO

Podstawy prawne przetwarzania danych w marketingu

Prawa osdb, ktérych dane dotycza

Obowigzki administratora danych

RODO a marketing internetowy — cookies, mailing, profilowanie
Wzory klauzul informacyjnych i zgdd marketingowych
Przyktadowe naruszenia ochrony danych w marketingu

10. Omoéwienie najczestszych btedéw przedsiebiorcéw w zakresie przetwarzania danych klientéw

projektowe
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Wyktad:

WONOO A WD R

System komunikacji marketingowej
Ewolucja marketingu i trendy w komunikacji marketingowe;j
Wybrane strategie i grupy narzedzi komunikacji marketingowe;j
Komunikacja marketingowa na sciezce zakupowej klienta
Komunikacja marketingowa w zarzadzaniu doswiadczeniami klientow (CX/UX)
Neuromarketing w komunikacji marketingowej — wybrane zagadnienia
Content marketing — wybrane zagadnienia
Copywriting i webwriting w zintegrowanej komunikacji marketingowej
Storytelling w komunikacji marketingowej

. Psychologiczne mechanizmy reklamy

. Zastosowanie modelu OCTA w projektowaniu reklamy

K W06 K_U03 12. Komunikacja marketingowa w srodowisku internetowym — wybrane zagadnienia (uzupetniajace zakres przedmiotowy
- K_uo4 przedmiotu Marketing internetowy) egzamin pisemny
Komunikacja K_W08 | K_Uo6 | K_KO2Z | 13 Komunikacja interpersonalna —wybrane zagadnienia £GZ Jadania ’
marketingowa K_wi1 | K_.UO7 | K _KO3 | 14. Istota, znaczenie, narzedzia i zasady public relations, wspétpraca z mediami aktywncl>s'é
K w12 | K.U08 15. Niestandardowe formy promocji,
- K_U15 16. Promocja sprzedazy — wybrane zagadnienia
17. Analiza efektywnosci komunikacji marketingowej
Cwiczenia:
1. Projektowanie kampanii content marketingowej
2. Optymalizacja serwisu internetowego w zakresie UX/UI
3. Projektowanie reklamy w modelu OCTA
4. Wykorzystanie Al w komunikacji marketingowej
5. Projektowanie aplikacji webowej do komunikacji marketingowej w oparciu o model doswiadczenia uzytkownika
6. Profesjonalna komunikacja w mediach spotecznosciowych
7. Woykorzystanie aplikacji internetowych w projektowaniu i wdrazaniu kampanii promocyjnych
8. Komunikacja marketingowa na $ciezce zakupowej klienta
SEMINARIUM | PRAKTYKA ZAWODOWA
1. Okreslenie charakteru i sposobu opracowywania pracy magisterskiej
2.  Wybdr problematyki pracy magisterskiej oraz jej osadzenie w obszarze nauk o zarzadzaniu
3. Formutowanie celu, pytan i hipotez badawczych
4. Omdéwienie struktury pracy i sposobu redakcji tekstu pracy, w tym stosowania przypiséw, bibliografii
5. Omowienie zasad zwigzanych z przestrzeganiem praw autorskich oraz procedury antyplagiatowej
K Wol K_U01 6. Prezentacja t\(péw prac i zapc?znapie siez przylf’fadowymi pracami o o ) . -
Proseminanum: K_W04 K_U05 7. Sformutowanie zadan do realizacji w poszczegdélnych semestrach seminarium oraz omoéwienie warunkow zaliczenia
S —-— — K_U07 K_K02 8. Omdwienie zasad dopuszczenia do obrony pracy oraz procedury egzaminu dyplomowego _
i egzamin K_WO05 K UO8 K KO3 9. Omdwienie podstawowych metod i technik badawczych stosowanych w naukach o zarzgdzaniu EGZ egzamin dyplomowy
dyplomowy K_Wo07 K_U09 - 10. Omowienie gtownych zrédet danych pierwotnych i wtérnych mozliwych do wykorzystania w trakcie tworzenia pracy
K W10 - 11. Konsultacje problemdéw pojawiajacych sie w fazie formutowania tematu pracy i jej szczegdtowej struktury
- K_U15 12. Ocena prezentowanych tematdw i struktur prac
13. Konsultowanie i prezentacja kolejnych rozdziatéw prac
14. Omowienie najczesciej popetnianych btedéw
15. Omoéwienie zawartosci wstepu, zakoriczenia oraz zestawienia bibliograficznego
16. Omoéwienie wynikéw analiz dokonanych za pomocg programu antyplagiatowego
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Praktyka
zawodowa

K_uo1
K_U04
K_U06
K_U07
K_U08
K_U09
K_U10
K_U11
K_U15

K_K02
K_K03
K_K04
K_K05

I rok studiéw:

Tresci realizowane w jednostce, w ktérej student odbywa praktyki zawodowe:

1.

Analiza podstaw prawnych, ekonomicznych i organizacyjnych funkcjonowania jednostki, w ktorej realizowana jest praktyka
zawodowa

Zapoznanie z zasadami funkcjonowania wybranych komdrek organizacyjnych jednostki, w ktdrej realizowana jest praktyka
Analiza kluczowych zjawisk i proceséw zarzadzania w organizacji z uwzglednieniem jej powigzan z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w ramach realizowanego zadania projektowego

Przestrzeganie zasad postepowania gwarantujacych wtasciwg jakosé podejmowanych dziatan zawodowych oraz zasad etyki
zawodowej

Warsztaty z praktyk realizowane w siedzibie Uczelni:

1. Pogtebianie umiejetnosci z zakresu zarzadzania oraz umiejetnosci pracy zespotowej poprzez realizacje wybranego projektu
zwigzanego z kierunkiem studiow

2. Wpykonanie zadania praktycznego w postaci projektu grupowego dotyczacego rozwigzania problemu praktycznego w dziatal-
nosci i funkcjonowaniu danej/przyktadowej organizacji

Il rok studiow:

Tresci realizowane w jednostce, w ktérej student odbywa praktyki zawodowe:

1.

w

o

Nawigzywanie kontaktéw zawodowych i komunikowanie sie w srodowisku zawodowym z uzyciem wtasciwej dokumentacji
oraz specjalistycznej terminologii

Identyfikacja problemdéw wystepujacych w wybranym obszarze funkcjonowania organizacji, ich krytyczna analiza oraz przed-
stawienie propozycji rozwigzan w ramach realizowanego projektu

Nabycie doswiadczenia zwigzanego ze stosowaniem wybranych narzedzi IT wspomagajacych procesy decyzyjne w organizacji
Rozwigzywanie rzeczywistych zadan wtasciwych dla praktyki zarzadzania z zakresu okreslonych obszaréw dziatalnosci organi-
zacji i stworzenie wnioskow inicjujgcych postepowanie w okreslonych sprawach zwigzanych z wybrang specjalnoscia
Utrzymanie witasciwych relacji w srodowisku zawodowym

Rozwijanie kompetencji samodzielnego i krytycznego myslenia

Przygotowanie raportu z praktyki. Podsumowanie i ocena praktyki zawodowej u pracodawcy (weryfikacja efektéw uczenia
sie)

Warsztaty z praktyk realizowane w siedzibie Uczelni:

1.

Wykonanie oraz prezentacja zadania praktycznego w postaci indywidualnego projektu dotyczgcego rozwigzania problemu w
dziatalnosci i funkcjonowaniu danej organizacji zwigzanego ze specjalnosciag wybrang przez studenta

ZAL

I rok studidw:

Praktyka zawodowa
realizowana u praco-
dawcy:

Zaliczenie i weryfikacja
efektow uczenia sie
podczas realizacji
praktyki zawodowej
na podstawie oceny
pracodawcy. Zatwier-
dzenie czesci praktyki
zawodowej przez
Opiekuna Studenckich
Praktyk Zawodowych z
ramienia Uczelni.

Praktyka zawodowa
realizowana w siedzi-

bie Uczelni:
Wykonanie i prezen-
tacja projektu. Stu-
dent otrzymuje zali-
czenie lub brak zali-
czenia.

Il rok studiow:

Praktyka zawodowa
realizowana u praco-
dawcy:

Zaliczenie i weryfikacja
efektéw uczenia sie
podczas realizacji
praktyki zawodowej
na podstawie oceny
pracodawcy. Zatwier-
dzenie czesci praktyki
zawodowej przez
Opiekuna Studenckich
Praktyk Zawodowych z
ramienia Uczelni.

Praktyka zawodowa
realizowana w siedzi-
bie Uczelni:
Wykonanie i prezen-
tacja projektu, wyko-
nanie raportu z prak-
tyk — student otrzymu-
je zaliczenie lub brak
zaliczenia.
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