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Drodzy Uczestnicy programu IPAR. Przesylam materialy zwiazane z realizacja czeSci
WP2/A1 - dotyczacej Przygotowania metodologii dla zgromadzenia ,,dobrych praktyk”.

Pierwsza cz¢$¢ opracowania (cz. 1) to zasadniczo teoretyczne wprowadzenie — ktore obejmuje
przygotowanie metodologii poszukiwania dobrych praktyk zwigzanych ze wsparciem dla
rodzicow dzieci z niepelnosprawnoscia. Ta cze$¢ prezentuje nastepujace zagadnienia:

e jakie sg etapy wyodrebniania dobrych praktyk,
e jakie sg sposoby ich poszukiwania,

e kryteria wyboru

e sposoby ewaluacji.

Mam nadziej, Zze moze by¢ to pomocne dla nas jako teoretyczne wprowadzenie.

Natomiast finalnym celem tego etapu jest przygotowanie schematu, wedlug ktérego bedziemy
zbiera¢ dobre praktyki” z naszych krajow. Temu stuzy schemat (cz. 2), ktory bedzie
umieszczony na platformie Projektu. Wedlug tych wskazoéwek umieszczamy informacje o
wybranych przez nas ,,dobrych praktykach”.

W dodatkowym pliku zamiescitem dwa przyktady uzupelionego schematu (cz. 3).

Mysle, ze umieszczone tu materiatu pomogg w realizacji kolejnego zadania — WP2/A2 — czyli
zebranie ,,dobrych praktyk™ wsrdd Partneréw projektu (wedlug okreslonej liczby dla kazdego
Partnera.

Wszystkich pozdrawiam i zycze dobrych dni.
Jacek
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(CZESC 1)
TEORETYCZNE WPROWADZENIE

Metodologia poszukiwania dobrych praktyk w zakresie wsparcia dla
rodzicow dzieci z niepelnosprawnoscia

Wprowadzenie

Proces identyfikacji dobrych praktyk w zakresie wsparcia rodzicow dzieci niepetnosprawnych
obejmuje analiz¢ programow, strategii i inicjatyw realizowanych w roznych kontekstach
spolecznych 1 instytucjonalnych. Poszukiwania uwzgledniajg zard6wno systemowe strategie
wsparcia, jak 1 oddolne inicjatywy spotecznosciowe dostosowane do konkretnych potrzeb
rodzin.

Celem poszukiwania jest identyfikacja skutecznych i efektywnych rozwigzan, ktére mozna
dostosowa¢ lub wdrozy¢ w nowych kontekstach, przy jednoczesnym uwzglednieniu
uwarunkowan prawnych, ekonomicznych 1 kulturowych. Analiza obejmuje réwniez
identyfikacje czynnikdw umozliwiajacych skuteczne wdrazanie dobrych praktyk oraz
potencjalnych barier i ograniczen.

Wiasciwie przygotowana metodologia pozwala na systematyczng identyfikacje, oceng i
wdrozenie skutecznych form wsparcia dla rodzicéw dzieci niepetnosprawnych, przyczyniajac
si¢ do poprawy jakosci zycia rodzin i zwigkszenia efektywnosci systemow opieki i wsparcia
spolecznego. Obejmuje to optymalizacje procesow decyzyjnych, tworzenie standardow
dobrych praktyk 1 integracj¢ interdyscyplinarnych zespotow wsparcia. Ponadto odpowiednia
metodologia umozliwia ocen¢ (ewaluacj¢) dlugoterminowego wptywu wdrozonych inicjatyw
poprzez mechanizmy monitoringu i ewaluacji. Proces ten umozliwia identyfikacj¢ obszaréw
dalszego rozwoju, co przyczynia si¢ do budowania zréwnowazonych i skutecznych rozwigzan
w zakresie wsparcia rodzicoOw dzieci niepetnosprawnych.

Proces rozpoczyna si¢ od okreslenia kluczowych aspektow wsparcia rodzicow dzieci z
niepetnosprawnoscia, takich jak wsparcie psychologiczne, doradztwo prawne, pomoc
instytucjonalna, edukacja 1 integracja spoteczna. Niezbedne jest réwniez uwzglednienie
specyfiki r6znych rodzajow niepelnosprawnosci oraz ich wptywu na potrzeby rodzin.

Metody gromadzenia danych

Dane dotyczace dobrych praktyk pozyskiwane sg z r6znych zrodet, zapewniajac kompleksowe
1 wieloaspektowe podejscie do gromadzenia danych. Metodologia ta integruje techniki
jakosciowe 1 ilosciowe w celu zwigkszenia waznosci 1 wiarygodnosci wynikéw. Gltowne
zastosowane metody obejmuja:
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Przeglad literatury

- to systematyczna analiza publikacji naukowych, dokumentow strategicznych, raportow
organizacji pozarzadowych oraz oficjalnych dokumentéw instytucji rzadowych,
pozarzadowych 1 miedzynarodowych. Przeglad ten ma na celu synteze istniejacej wiedzy na
temat skutecznych mechanizméw wsparcia dla rodzicow dzieci niepelnosprawnych,
identyfikacje trendow 1 podkreslenie luk w literaturze, ktore wymagajg dalszych badan.

Studia przypadkéw

- to doglebna analiza konkretnych inicjatyw wsparcia, oceniajgca ich skutecznos¢,
skalowalno$¢ 1 potencjat do powielania w réznych kontekstach spoteczno-kulturowych i
instytucjonalnych. Studia przypadkow obejmuja ocen¢ celow programu, strategii wdrazania,
kluczowych czynnikéw sukcesu 1 napotkanych wyzwan.

Wywiady z ekspertami

- ustrukturyzowane i czgSciowo ustrukturyzowane wywiady z kluczowymi interesariuszami, w
tym decydentami, przedstawicielami instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych,
pedagogami, pracownikami stluzby zdrowia i rodzicami dzieci niepelnosprawnych. Wywiady
te zapewniajg cenny wglad w praktyczne wdrazanie mechanizméw wsparcia, wyzwania stojgce
przed r6znymi podmiotami oraz zalecenia dotyczace polityki i praktyki.

Ankiety i sondaze

- gromadzenie danych ilo$ciowych i jakosciowych od szerokiej proby rodzicow 1 specjalistow
zaangazowanych w uslugi wsparcia dla rodzin. Ankiety maja na celu uchwycenie percepcji,
doswiadczen i niezaspokojonych potrzeb, przyczyniajac si¢ do bardziej zindywidualizowanego
zrozumienia skuteczno$ci i dostepnosci potencjalnych zasobow.

Analiza porownawcza

- systematyczne pordéwnywanie najlepszych praktyk z ré6znych krajow i ram instytucjonalnych.
Metoda ta ufatwia identyfikacj¢ uniwersalnych zasad skutecznego wsparcia, a takze
dostosowan kontekstowych wymaganych do pomys$lnego wdrozenia w roznych srodowiskach.
Analiza porownawcza obejmuje struktury programéw, modele finansowania, mechanizmy
$wiadczenia ushug i ramy kulturowe oraz polityczne.

Kryteria oceny dobrych praktyk
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Ocena dobrych praktyk opiera si¢ na zestawie dobrze zdefiniowanych kryteriow, ktore
zapewniaja kompleksowa oceng ich wptywu, skutecznosci i dlugoterminowej rentownosci.

Kluczowe kryteria obejmuja:

Skutecznos$¢ - zakres, w jakim dana inicjatywa osigga zamierzone wyniki i przyczynia si¢ do
znaczacej poprawy jakosci zycia rodzicoOw 1 dzieci niepelnosprawnych. Kryterium to obejmuje
pomiar wymiernych rezultatow, takich jak poprawa dobrostanu rodzicoéw, zwiekszony dostep
do ustug lub lepsze wyniki rozwojowe dzieci.

Efektywnos$¢ - zwigzek miedzy zainwestowanymi zasobami (finansowymi, ludzkimi i1
infrastrukturalnymi) a wygenerowanymi korzysciami. Skuteczne praktyki optymalizuja
rozdysponowanie zasoboéw, minimalizujgc koszty przy jednoczesnej maksymalizacji wptywu
interwencji. Kryterium to ocenia optacalnos$¢, wykonalno$¢ operacyjng i ogdlne wykorzystanie
Zasobow.

Zdolnos¢ adaptacji - potencjat inicjatywy do pomyslnego wdrozenia w réznych kontekstach
spoteczno-kulturowych, prawnych 1 instytucjonalnych. Zdolno$¢ adaptacji uwzglednia
elastyczno$¢ modelu interwencji, jego zdolno$¢ do reagowania na rdzne potrzeby oraz tatwos¢,
z jakg mozna go dostosowac¢ do réznych srodowisk politycznych i struktur ustug.

Zrownowazony rozwdj - dlugoterminowa rentownos¢ 1 trwatos¢ inicjatywy wykraczajgca poza
poczatkowgq faze wdrazania. Zrownowazone praktyki to takie, ktore mozna utrzymaé w czasie
dzigki stabilnym mechanizmom finansowania, wsparciu instytucjonalnemu i zaangazowaniu
spotecznosci. Kryterium to bada réwniez, czy inicjatywa sprzyja zmianom systemowym i
integracji z istniejgcymi ramami wsparcia.

Informacje zwrotne od odbiorcow - bezposredni wkitad beneficjentow, w tym rodzicow,
opiekundéw 1 specjalistow zaangazowanych w ustugi wsparcia dla rodzin. Mechanizmy
informacji zwrotnej, takie jak ankiety, grupy fokusowe i oceny uzytkownikdéw, zapewniajg
jako$ciowy wglad w postrzegang uzyteczno$¢, dostgpnos¢ i1 trafno$¢ zapewnionego wsparcia.
Pozytywne doswiadczenia odbiorcow wskazuja na wigksze prawdopodobienstwo
dlugoterminowego stosowania i osiggnigcie finalnego sukcesu.

Analiza i synteza wynikow

Zebrane dane poddawane sg zardwno analizie jakosciowej, jak 1 iloSciowej, aby zapewnié
rygorystyczng oceng¢ najlepszych praktyk. Analiza jakosciowa koncentruje si¢ na identyfikacji
wzorcow, tematow 1 podstawowych mechanizmow, ktore przyczyniaja si¢ do sukcesu réznych
inicjatyw, podczas gdy analiza ilo$§ciowa ocenia wymierne wyniki, wskazniki wydajnosci i
korelacje statystyczne. To podwodjne podejScie pozwala na kompleksowe zrozumienie
skuteczno$ci 1 mozliwo$ci powielania zidentyfikowanych rozwigzan.

Synteza wynikow obejmuje nastepujace kluczowe kroki:
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e Identyfikacja wspolnych cech udanych inicjatyw - przeprowadzana jest analiza
porownawcza najlepszych praktyk w celu okreslenia powtarzajacych si¢ elementow,
ktére przyczyniaja si¢ do ich sukcesu. Moga one obejmowac konkretne strategie
interwencji, modele zaangazowania interesariuszy, struktury finansowania lub
mechanizmy wsparcia politycznego. Identyfikacja tych wspdlnych cech umozliwia
sformutowanie skalowalnych i adaptowalnych ram dla szerszego wdrozenia.

e Opracowanie zalecen dotyczacych wdrazania dobrych praktyk - na podstawie analizy
formutowane sg zalecenia oparte na dowodach, aby utatwi¢ przyjecie 1 dostosowanie
najlepszych praktyk w r6znych kontekstach. Zalecenia te dotyczg takich czynnikow, jak
niezbedne wsparcie instytucjonalne, alokacja zasobow, kwestie regulacyjne i
mechanizmy zapewniajace dtugoterminowa stabilnosc¢.

e Przygotowanie raportu koncowego - opracowywany jest kompleksowy raport
wyszczegolniajacy zidentyfikowane dobre praktyki, ich ocene oraz wytyczne dotyczace
wdrozenia. Raport zawiera:

o Opis wybranych dobrych praktyk, podkreslajacy ich cele, grupy docelowe,
proces wdrazania 1 kluczowe wyniki.

o Krytyczng ocene ich skuteczno$ci, wydajnosci, zdolnosci adaptacyjnych,
trwatos$ci 1 opinii odbiorcow.

o Strategiczne zalecenia dla decydentow, ustugodawcow 1 interesariuszy w celu
utatwienia integracji dobrych praktyk z istniejagcymi systemami wsparcia.

Wdrozenie i ocena

Ostatni etap procesu obejmuje opracowanie ustrukturyzowanej strategii wdrazania wybranych
najlepszych praktyk, zapewniajac ich ptynng integracje¢ z istniejacymi systemami wsparcia.
Faza ta obejmuje zdefiniowanie niezbednych zasobdw, ustanowienie kluczowych wskaznikow
wydajnosci 1 identyfikacje potencjalnych barier we wdrazaniu. Czgsto stosowane jest podejscie
etapowe, rozpoczynajace si¢ od programow pilotazowych przed skalowaniem do szerszych
zastosowan.

Proces wdrazania i oceny skltada si¢ z nastgpujacych kluczowych elementow:

Wdrozenia pilotazowe - wybrane dobre praktyki sa wprowadzane na mata skale w celu oceny
ich wykonalnosci 1 skutecznosci w rzeczywistych warunkach. Te programy pilotazowe stuza
jako kontrolowane $rodowiska do testowania interwencji, pozwalajac na wstepng oceng ich
wplywu, wyzwan operacyjnych i obszarow wymagajacych dopracowania.

Mechanizmy ciagtej informacji zwrotnej - perspektywy wszystkich zainteresowanych stron, w
tym rodzicéw, opiekundw, ustugodawcéw 1 decydentdw, sa systematycznie gromadzone za
pomoca ankiet, grup fokusowych i ustrukturyzowanych wywiadéw. Te informacje zwrotne
stanowig podstawe do iteracyjnych ulepszen, aby zapewnié, Ze interwencja pozostaje
odpowiedzig na zmieniajace si¢ potrzeby rodzin i specjalistow.
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Monitorowanie i ewaluacja wynikow - ustanowiono solidne ramy monitorowania i ewaluacji
w celu $ledzenia skutecznos$ci wdrazanych praktyk w czasie. Obejmuje to:

e Kluczowe wskazniki efektywnosci;

o Pomiar wcze$niej okreslonych wynikéw, takich jak zadowolenie rodzicow,
poprawa dostepnosci i1 postepy w rozwoju dzieci.
e (Oceny poroOwnawcze;

o Ocena wplywu nowych interwencji na istniejgce mechanizmy wsparcia w celu
okreslenia wartosci dodanej 1 wydajnosci.
e Badania podtuzne;

o Analiza trwatosci 1 dlugoterminowych efektow najlepszych praktyk poprzez
ciggle gromadzenie danych i ocene.

Dostosowania 1 optymalizacja - w oparciu o wyniki oceny wprowadzane sg niezbedne
modyfikacje w celu zwigkszenia wydajnosci, skalowalnosci 1 trwatosci. Ten iteracyjny proces
zapewnia, ze praktyki pozostajg elastyczne 1 dostosowane do potrzeb docelowych populacji.
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(cz. 2)
Schemat gromadzenia ,,dobrych praktyk”

Prosimy o przygotowanie co najmniej 3 przyktadow dobrych praktyk, metod, udanych szkolen
lub projektow (szczegdtowy opis kazdego z nich) w nastepujacej strukturze:

Nazwa programu szkoleniowego/dziatania/metody:

Realizator/Organizacja:

Grupa docelowa:

Strona internetowa:

Tres¢ - Krotki opis dobrych praktyk (2-3 strony/szkolenie, dobre praktyki):

1. Opis edukacji, szkolen

2. Pedagogiczne cele edukacji

3. Czas trwania programu ksztatcenia/szkolenia
4. Zalecana grupa docelowa ksztatcenia/szkolenia
5. Zalecana liczba uczestnikow w grupie

6. Moduly, tres¢, krotki opis (program edukacyjny/szkoleniowy)
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7. Zastosowane metody
8. Zastosowane narzedzia
0. Wyniki 1 doswiadczenie w praktyce

Rodzaj pisma: Calibri 12, odstepy miedzy wierszami 1,5
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Cz.3

Przyklady uzupelnienia schematu

W zalacznikach: Przyklad 1 i Przyklad 2 znajduja si¢ przyklady uzupelnionego schematu
dotyczacego dobrych praktyk. Przyktad 1 jest opisem projektu (dobrej praktyki) ze Stowacji.
Ma on charakter typowo edukacyjny. W tym przypadku jasno mozna wskaza¢, co ma si¢
znalez¢ w kazdym punkcie schematu. Przyktad 2 pochodzi z programu, ktéry prowadzony jest
przez jeden z osrodkow wsparcia dla rodzicéw dzieci z niepetnosprawnoscig w Polsce. Program
edukacyjny nie jest tu tak wazny — natomiast istotg jest praktyczne wsparcie dla rodzicow i
dzieci. W tym przypadku trudno jest doktadnie opisa¢ go wedtug podanego schematu. Jednak
jest to robwniez ,,dobra praktyk”, ktora moze by¢ dla naszego projektu przyktadem. Dlatego tez
umiescitem tu rézne rodzaje opiséw, aby mozna bylo plastycznej podejs¢ do kwestii opisow
dobrych praktyk.



