
 
Drodzy Uczestnicy programu IPAR. Przesyłam materiały związane z realizacją części 

WP2/A1 - dotyczącej Przygotowania metodologii dla zgromadzenia „dobrych praktyk”. 

Pierwsza część opracowania (cz. 1) to zasadniczo teoretyczne wprowadzenie – które obejmuje 

przygotowanie metodologii poszukiwania dobrych praktyk związanych ze wsparciem dla 

rodziców dzieci z niepełnosprawnością. Ta część prezentuje następujące zagadnienia: 

• jakie są etapy wyodrębniania dobrych praktyk,  

• jakie są sposoby ich poszukiwania,  

• kryteria wyboru 

• sposoby ewaluacji.  

Mam nadziej, że może być to pomocne dla nas jako teoretyczne wprowadzenie.  

Natomiast finalnym celem tego etapu jest przygotowanie schematu, według którego będziemy 

zbierać dobre praktyki” z naszych krajów. Temu służy schemat (cz. 2), który będzie 

umieszczony na platformie Projektu. Według tych wskazówek umieszczamy informacje o 

wybranych przez nas „dobrych praktykach”.  

W dodatkowym pliku zamieściłem dwa przykłady uzupełnionego schematu (cz. 3).  

Myślę, że umieszczone tu materiału pomogą w realizacji kolejnego zadania – WP2/A2 – czyli 

zebranie „dobrych praktyk” wśród Partnerów projektu (według określonej liczby dla każdego 

Partnera.  

Wszystkich pozdrawiam i życzę dobrych dni.  

Jacek 

 

 

 

  



 
(CZĘŚĆ 1) 

TEORETYCZNE WPROWADZENIE  

 

Metodologia poszukiwania dobrych praktyk w zakresie wsparcia dla 

rodziców dzieci z niepełnosprawnością 

 

Wprowadzenie 

Proces identyfikacji dobrych praktyk w zakresie wsparcia rodziców dzieci niepełnosprawnych 

obejmuje analizę programów, strategii i inicjatyw realizowanych w różnych kontekstach 

społecznych i instytucjonalnych. Poszukiwania uwzględniają zarówno systemowe strategie 

wsparcia, jak i oddolne inicjatywy społecznościowe dostosowane do konkretnych potrzeb 

rodzin. 

Celem poszukiwania jest identyfikacja skutecznych i efektywnych rozwiązań, które można 

dostosować lub wdrożyć w nowych kontekstach, przy jednoczesnym uwzględnieniu 

uwarunkowań prawnych, ekonomicznych i kulturowych. Analiza obejmuje również 

identyfikację czynników umożliwiających skuteczne wdrażanie dobrych praktyk oraz 

potencjalnych barier i ograniczeń. 

Właściwie przygotowana metodologia pozwala na systematyczną identyfikację, ocenę i 

wdrożenie skutecznych form wsparcia dla rodziców dzieci niepełnosprawnych, przyczyniając 

się do poprawy jakości życia rodzin i zwiększenia efektywności systemów opieki i wsparcia 

społecznego. Obejmuje to optymalizację procesów decyzyjnych, tworzenie standardów 

dobrych praktyk i integrację interdyscyplinarnych zespołów wsparcia. Ponadto odpowiednia 

metodologia umożliwia ocenę (ewaluację) długoterminowego wpływu wdrożonych inicjatyw 

poprzez mechanizmy monitoringu i ewaluacji. Proces ten umożliwia identyfikację obszarów 

dalszego rozwoju, co przyczynia się do budowania zrównoważonych i skutecznych rozwiązań 

w zakresie wsparcia rodziców dzieci niepełnosprawnych. 

Proces rozpoczyna się od określenia kluczowych aspektów wsparcia rodziców dzieci z 

niepełnosprawnością, takich jak wsparcie psychologiczne, doradztwo prawne, pomoc 

instytucjonalna, edukacja i integracja społeczna. Niezbędne jest również uwzględnienie 

specyfiki różnych rodzajów niepełnosprawności oraz ich wpływu na potrzeby rodzin. 

 

Metody gromadzenia danych 

Dane dotyczące dobrych praktyk pozyskiwane są z różnych źródeł, zapewniając kompleksowe 

i wieloaspektowe podejście do gromadzenia danych. Metodologia ta integruje techniki 

jakościowe i ilościowe w celu zwiększenia ważności i wiarygodności wyników. Główne 

zastosowane metody obejmują: 



 
Przegląd literatury 

 - to systematyczna analiza publikacji naukowych, dokumentów strategicznych, raportów 

organizacji pozarządowych oraz oficjalnych dokumentów instytucji rządowych, 

pozarządowych i międzynarodowych. Przegląd ten ma na celu syntezę istniejącej wiedzy na 

temat skutecznych mechanizmów wsparcia dla rodziców dzieci niepełnosprawnych, 

identyfikację trendów i podkreślenie luk w literaturze, które wymagają dalszych badań. 

 

Studia przypadków 

- to dogłębna analiza konkretnych inicjatyw wsparcia, oceniająca ich skuteczność, 

skalowalność i potencjał do powielania w różnych kontekstach społeczno-kulturowych i 

instytucjonalnych. Studia przypadków obejmują ocenę celów programu, strategii wdrażania, 

kluczowych czynników sukcesu i napotkanych wyzwań. 

 

Wywiady z ekspertami 

- ustrukturyzowane i częściowo ustrukturyzowane wywiady z kluczowymi interesariuszami, w 

tym decydentami, przedstawicielami instytucji publicznych, organizacji pozarządowych, 

pedagogami, pracownikami służby zdrowia i rodzicami dzieci niepełnosprawnych. Wywiady 

te zapewniają cenny wgląd w praktyczne wdrażanie mechanizmów wsparcia, wyzwania stojące 

przed różnymi podmiotami oraz zalecenia dotyczące polityki i praktyki. 

 

Ankiety i sondaże 

- gromadzenie danych ilościowych i jakościowych od szerokiej próby rodziców i specjalistów 

zaangażowanych w usługi wsparcia dla rodzin. Ankiety mają na celu uchwycenie percepcji, 

doświadczeń i niezaspokojonych potrzeb, przyczyniając się do bardziej zindywidualizowanego 

zrozumienia skuteczności i dostępności potencjalnych zasobów. 

 

Analiza porównawcza 

- systematyczne porównywanie najlepszych praktyk z różnych krajów i ram instytucjonalnych. 

Metoda ta ułatwia identyfikację uniwersalnych zasad skutecznego wsparcia, a także 

dostosowań kontekstowych wymaganych do pomyślnego wdrożenia w różnych środowiskach. 

Analiza porównawcza obejmuje struktury programów, modele finansowania, mechanizmy 

świadczenia usług i ramy kulturowe oraz polityczne. 

 

Kryteria oceny dobrych praktyk 



 
Ocena dobrych praktyk opiera się na zestawie dobrze zdefiniowanych kryteriów, które 

zapewniają kompleksową ocenę ich wpływu, skuteczności i długoterminowej rentowności.  

Kluczowe kryteria obejmują: 

Skuteczność - zakres, w jakim dana inicjatywa osiąga zamierzone wyniki i przyczynia się do 

znaczącej poprawy jakości życia rodziców i dzieci niepełnosprawnych. Kryterium to obejmuje 

pomiar wymiernych rezultatów, takich jak poprawa dobrostanu rodziców, zwiększony dostęp 

do usług lub lepsze wyniki rozwojowe dzieci. 

 

Efektywność - związek między zainwestowanymi zasobami (finansowymi, ludzkimi i 

infrastrukturalnymi) a wygenerowanymi korzyściami. Skuteczne praktyki optymalizują 

rozdysponowanie zasobów, minimalizując koszty przy jednoczesnej maksymalizacji wpływu 

interwencji. Kryterium to ocenia opłacalność, wykonalność operacyjną i ogólne wykorzystanie 

zasobów. 

Zdolność adaptacji - potencjał inicjatywy do pomyślnego wdrożenia w różnych kontekstach 

społeczno-kulturowych, prawnych i instytucjonalnych. Zdolność adaptacji uwzględnia 

elastyczność modelu interwencji, jego zdolność do reagowania na różne potrzeby oraz łatwość, 

z jaką można go dostosować do różnych środowisk politycznych i struktur usług.  

Zrównoważony rozwój - długoterminowa rentowność i trwałość inicjatywy wykraczająca poza 

początkową fazę wdrażania. Zrównoważone praktyki to takie, które można utrzymać w czasie 

dzięki stabilnym mechanizmom finansowania, wsparciu instytucjonalnemu i zaangażowaniu 

społeczności. Kryterium to bada również, czy inicjatywa sprzyja zmianom systemowym i 

integracji z istniejącymi ramami wsparcia. 

Informacje zwrotne od odbiorców - bezpośredni wkład beneficjentów, w tym rodziców, 

opiekunów i specjalistów zaangażowanych w usługi wsparcia dla rodzin. Mechanizmy 

informacji zwrotnej, takie jak ankiety, grupy fokusowe i oceny użytkowników, zapewniają 

jakościowy wgląd w postrzeganą użyteczność, dostępność i trafność zapewnionego wsparcia. 

Pozytywne doświadczenia odbiorców wskazują na większe prawdopodobieństwo 

długoterminowego stosowania i osiągnięcie finalnego sukcesu. 

 

Analiza i synteza wyników 

Zebrane dane poddawane są zarówno analizie jakościowej, jak i ilościowej, aby zapewnić 

rygorystyczną ocenę najlepszych praktyk. Analiza jakościowa koncentruje się na identyfikacji 

wzorców, tematów i podstawowych mechanizmów, które przyczyniają się do sukcesu różnych 

inicjatyw, podczas gdy analiza ilościowa ocenia wymierne wyniki, wskaźniki wydajności i 

korelacje statystyczne. To podwójne podejście pozwala na kompleksowe zrozumienie 

skuteczności i możliwości powielania zidentyfikowanych rozwiązań. 

Synteza wyników obejmuje następujące kluczowe kroki: 



 
• Identyfikacja wspólnych cech udanych inicjatyw - przeprowadzana jest analiza 

porównawcza najlepszych praktyk w celu określenia powtarzających się elementów, 

które przyczyniają się do ich sukcesu. Mogą one obejmować konkretne strategie 

interwencji, modele zaangażowania interesariuszy, struktury finansowania lub 

mechanizmy wsparcia politycznego. Identyfikacja tych wspólnych cech umożliwia 

sformułowanie skalowalnych i adaptowalnych ram dla szerszego wdrożenia. 

• Opracowanie zaleceń dotyczących wdrażania dobrych praktyk - na podstawie analizy 

formułowane są zalecenia oparte na dowodach, aby ułatwić przyjęcie i dostosowanie 

najlepszych praktyk w różnych kontekstach. Zalecenia te dotyczą takich czynników, jak 

niezbędne wsparcie instytucjonalne, alokacja zasobów, kwestie regulacyjne i 

mechanizmy zapewniające długoterminową stabilność. 

• Przygotowanie raportu końcowego - opracowywany jest kompleksowy raport 

wyszczególniający zidentyfikowane dobre praktyki, ich ocenę oraz wytyczne dotyczące 

wdrożenia. Raport zawiera: 

o Opis wybranych dobrych praktyk, podkreślający ich cele, grupy docelowe, 

proces wdrażania i kluczowe wyniki. 

o Krytyczną ocenę ich skuteczności, wydajności, zdolności adaptacyjnych, 

trwałości i opinii odbiorców. 

o Strategiczne zalecenia dla decydentów, usługodawców i interesariuszy w celu 

ułatwienia integracji dobrych praktyk z istniejącymi systemami wsparcia. 

 

Wdrożenie i ocena 

Ostatni etap procesu obejmuje opracowanie ustrukturyzowanej strategii wdrażania wybranych 

najlepszych praktyk, zapewniając ich płynną integrację z istniejącymi systemami wsparcia. 

Faza ta obejmuje zdefiniowanie niezbędnych zasobów, ustanowienie kluczowych wskaźników 

wydajności i identyfikację potencjalnych barier we wdrażaniu. Często stosowane jest podejście 

etapowe, rozpoczynające się od programów pilotażowych przed skalowaniem do szerszych 

zastosowań. 

Proces wdrażania i oceny składa się z następujących kluczowych elementów: 

Wdrożenia pilotażowe - wybrane dobre praktyki są wprowadzane na małą skalę w celu oceny 

ich wykonalności i skuteczności w rzeczywistych warunkach. Te programy pilotażowe służą 

jako kontrolowane środowiska do testowania interwencji, pozwalając na wstępną ocenę ich 

wpływu, wyzwań operacyjnych i obszarów wymagających dopracowania. 

Mechanizmy ciągłej informacji zwrotnej - perspektywy wszystkich zainteresowanych stron, w 

tym rodziców, opiekunów, usługodawców i decydentów, są systematycznie gromadzone za 

pomocą ankiet, grup fokusowych i ustrukturyzowanych wywiadów. Te informacje zwrotne 

stanowią podstawę do iteracyjnych ulepszeń, aby zapewnić, że interwencja pozostaje 

odpowiedzią na zmieniające się potrzeby rodzin i specjalistów. 



 
Monitorowanie i ewaluacja wyników - ustanowiono solidne ramy monitorowania i ewaluacji  

w celu śledzenia skuteczności wdrażanych praktyk w czasie. Obejmuje to: 

• Kluczowe wskaźniki efektywności; 

o Pomiar wcześniej określonych wyników, takich jak zadowolenie rodziców, 

poprawa dostępności i postępy w rozwoju dzieci. 

• Oceny porównawcze; 

o Ocena wpływu nowych interwencji na istniejące mechanizmy wsparcia w celu 

określenia wartości dodanej i wydajności. 

• Badania podłużne; 

o Analiza trwałości i długoterminowych efektów najlepszych praktyk poprzez 

ciągłe gromadzenie danych i ocenę. 

Dostosowania i optymalizacja - w oparciu o wyniki oceny wprowadzane są niezbędne 

modyfikacje w celu zwiększenia wydajności, skalowalności i trwałości. Ten iteracyjny proces 

zapewnia, że praktyki pozostają elastyczne i dostosowane do potrzeb docelowych populacji. 

 

 

  



 
(cz. 2) 

Schemat gromadzenia „dobrych praktyk” 

 

Prosimy o przygotowanie co najmniej 3 przykładów dobrych praktyk, metod, udanych szkoleń 

lub projektów (szczegółowy opis każdego z nich) w następującej strukturze: 

 

Nazwa programu szkoleniowego/działania/metody: 

 

Realizator/Organizacja: 

 

Grupa docelowa:  

 

Strona internetowa:  

 

Treść - Krótki opis dobrych praktyk (2-3 strony/szkolenie, dobre praktyki): 

 

1. Opis edukacji, szkoleń  

 

2. Pedagogiczne cele edukacji  

 

3. Czas trwania programu kształcenia/szkolenia  

 

4. Zalecana grupa docelowa kształcenia/szkolenia 

 

5. Zalecana liczba uczestników w grupie 

 

6. Moduły, treść, krótki opis (program edukacyjny/szkoleniowy) 

 



 
7. Zastosowane metody  

 

8. Zastosowane narzędzia  

 

9. Wyniki i doświadczenie w praktyce 

 

Rodzaj pisma: Calibri 12, odstępy między wierszami 1,5 

 

  



 
  



 
Cz. 3 

Przykłady uzupełnienia schematu 

W załącznikach: Przykład 1 i Przykład 2 znajdują się przykłady uzupełnionego schematu 

dotyczącego dobrych praktyk. Przykład 1 jest opisem projektu (dobrej praktyki) ze Słowacji. 

Ma on charakter typowo edukacyjny. W tym przypadku jasno można wskazać, co ma się 

znaleźć w każdym punkcie schematu. Przykład 2 pochodzi z programu, który prowadzony jest 

przez jeden z ośrodków wsparcia dla rodziców dzieci z niepełnosprawnością w Polsce. Program 

edukacyjny nie jest tu tak ważny – natomiast istotą jest praktyczne wsparcie dla rodziców i 

dzieci. W tym przypadku trudno jest dokładnie opisać go według podanego schematu. Jednak 

jest to również „dobra praktyk”, która może być dla naszego projektu przykładem. Dlatego też 

umieściłem tu różne rodzaje opisów, aby można było plastycznej podejść do kwestii opisów 

dobrych praktyk. 


