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MYSLENIE KREATYWNE

Mikro-
Hybrydowa poswiadczenia

Godziny Forma Certyfikacja
nauki szkolenia

BEZPLATNE SZKOLENIE

Po szkoleniu pracownicy organizacji zrozumiejg rézne metody rozwijania réznych proceséw wewnetrznych i
mapowania doswiadczen klientow poprzez metode kreatywnego myslenia. Nauczg sie najczesciej stosowanych
metod kreatywnego myslenia i bedg w stanie wykorzystac je w praktyce. Zdobedg swiadomos¢ kreatywnego
Srodowiska i bedg posiadac kreatywny zestaw myslenia.

Wszystko z praktycznymi przyktadami wykorzystania Customer Immersion Canvas i metody SCAMPER.

i4u.project@uil.es i4u.eu
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MYSLENIE KREATYWNE

Myslenie kreatywne definiuje sie jako zdolnos¢ pracownikéw i menedzeréw do generowania nowych i innowacyjnych
pomystéw, kreatywnego rozwigzywania probleméw oraz podejmowania wyzwan z otwartoscig i elastycznoscig w

srodowisku pracy lub podczas opracowywania nowych produktéw, ustug lub strategii biznesowych.

MYSLENIE KREATYWNE

To zdolnos¢ do generowania nowych i
innowacyjnych pomystéw, kreatywnego
rozwigzywania problemow i podchodzenia
do wyzwan z otwartoscia i elastycznoscia.
Jest to podstawowa kompetencja dla sukcesu
w dzisiejszym dynamicznym i
konkurencyjnym srodowisku biznesowym.
Kreatywne myslenie pozwala pracownikom
opracowywac unikalne rozwigzania, ulepszac
doswiadczenia klientéw i napedzac
innowacje w ich organizacjach.

« Design Thinking

o Lean Startup

« Sze$¢ myslacych kapeluszy
« SCAMPER

o TRIZ

USTAWIANIE SRODOWISKA

Maksymalizacja potencjatu kreatywnego myslenia obejmuje wspieranie
wspotpracy, zachecanie do eksperymentowania i podejmowania ryzyka
oraz zapewnianie przestrzeni do swobodnego wyrazania pomystéw.
Wspierajgce sSrodowisko zapewnia, ze pracownicy czujg sie doceniani i
zmotywowani do wnoszenia swoich innowacyjnych pomystéw.

o Blue Ocean Strategy
e Business Model CANVAS

¢ Crowdsourcing

e Gamestorming

Customer Immersion Canvas

Substitue To kreatywne narzedzie zaprojektowane,

aby pomdc firmom gteboko zrozumiec
doswiadczenia i potrzeby swoich klientow.
Ta metoda obejmuje wizualizacje Sciezki
klienta i tworzenie szczegdtowych person
klientow, aby uzyskac¢ wglad w ich cele,
punkty zapalne, preferencje i zachowania.
Mapujgc Sciezke klienta, mozesz uzyskad
glebsze zrozumienie dla niego, ulepszy¢
jego doswiadczenia i poprawic¢ wspotprace
Eliminate i innowacyjnosc.
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