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ZROZUMIENIE PROCESU
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BEZPLATNE SZKOLENIE

~Rozumienie procesu” to podejscie, ktére koncentruje sie na procesach biznesowych, aby skutecznie zarzgdzac
dziatalnoscig organizacji, zwieksza¢ wydajnos¢ i poprawia¢ wyniki. Rozumienie procesu pozwala organizacjom
prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposdb bardziej systematyczny i stale jg ulepszac.

Termin ,rozumienie procesu” odnosi sie do perspektywy, ktéra koncentruje sie na procesach i rozwija zrozumienie
tego, jak rzeczy sa wykonywane. To zrozumienie pomaga organizacjom uczyni¢ swoje procesy biznesowe bardziej
wydajnymi i poprawic ich wyniki.

Podejscie procesowe koncentruje sie na tym, jak wykonywana jest praca i zapewnia holistyczny obraz firmy. To
podejscie zacheca do zintegrowanego, systematycznego i ciggtego doskonalenia proceséw biznesowych.

Rozumienie procesu umozliwia organizacjom bycie bardziej elastycznymi, wydajniejszymi i bardziej konkurencyjnymi.
Lepsze zarzadzanie i doskonalenie procesdw umozliwia organizacjom skuteczniejsze osigganie swoich celdw i zwieksza
zadowolenie klientow.
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Procesy biznesowe to catoS¢ pracy zaprojektowanej i zorganizowanej w organizacji lub firmie w celu osiggniecia
okreslonego celu. Procesy biznesowe obejmujg identyfikacje krokow, rél i zasobéw od poczatku do kornca danego

zadania. Procesy biznesowe sg wykorzystywane do optymalizacji dziatan firmy, zwiekszenia wydajnosci, zapewnienia
jakosci i osiggniecia celdéw biznesowych.

| Wejscia
Ma konkretny cel Sktada sig z

Informacje Procesy okreslonych krokéw
zwrotne —

Istnieja relacje miedzy Ciggte doskonalenie
procesami i monitorowanie

Podstawowe cechy procesu biznesowego

Rdézne procesy biznesowe

Procesy produkcyjne . Przeanalizuj swéj obecny . Przypisz zadania
Procesy sprzedazy i marketingu [P T procesowe i wyhierz

, . menedzeréw procesow
Procesy zasobdw ludzkich « Zdefiniuj cele procesu
Procesy finansowe autobusowego. . Utwérz mape proceséw

Procesy zarzadzania taricuchem dostaw
o Przetestuj i wdréz « Zbieraj opinie w celu
proces ciggtego doskonalenia
proceséw

Procesy obstugi klienta
Procesy badan i rozwoju oraz innowagji

Ulepszanie proceséw

Ulepszanie procesow jest niezbedne, aby firma pozostata konkurencyjna i odnosita sukcesy
we wspotczesnym Swiecie biznesu. Zmieniajgce sie warunki rynkowe, postep technologiczny
i zmieniajgce sie oczekiwania klientéw pokazujg, ze firmy muszg nieustannie dostosowywac
sie i ewoluowac.
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