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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Mikro-
poswiadczenia

Hybrydowa

Godziny Forma

szkolenia Certyfikacja

Po ukoniczeniu modutu uczestnicy bedg w stanie zrozumiec kluczowe koncepcje i teorie dotyczace
rozwigzywania problemdéw. Bedg potrafili rozpoznawac i stosowac odpowiednie strategie oraz metodologie,
a takze wykorzystywac¢ umiejetnosci krytycznego myslenia do identyfikacji i analizy probleméw. Uczestnicy
nauczg sie opracowywac i wdrazaé strategie, takie jak podejmowanie decyzji czy analiza przyczyn
zrodtowych, oraz efektywnie wspoétpracowac w zespotach rozwigzujgcych problemy.

Integrujac strategiczne podejscie do rozwigzywania problemédw w DNA organizacji, uczestnicy zyskaja
pewnosc siebie i elastycznos¢ w radzeniu sobie z wyzwaniami wspoétczesnego Swiata biznesu.
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Rozwigzywanie probleméw w biznesie jest definiowane jako wdrazanie proceséw, ktére zmniejszajg lub usuwajg

przeszkody uniemozliwiajgce Tobie lub innym osiggniecie operacyjnych i strategicznych celéw biznesowych. W zaleznosci
od charakteru problemu mozesz zastosowac jedng z wielu metod rozwigzywania problemow.

Metody
analityczne

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

e Metodyka systeméw miekkich

e Rozwéj i analiza opcji strategicznych

¢ Planowanie scenariuszy

MAPY MYSLI

Jest wizualnym narzedziem
myslowym, ktére odzwierciedla
sposob, w jaki mdzg przetwarza
informacje. Jest to diagram uzywany
do przedstawiania stéw, idei, zadan
lub innych elementéw powigzanych
i uporzagdkowanych wokot
centralnego konceptu. W kontekscie
biznesowym moze by¢ przetomem w
planowaniu projektéw, burzy
mozgdw i podejmowaniu decyzji.
Zawsze zaczyna sie od centralnego
pomystu, nastepnie rozgatezia sie

i na koncu tworzy potaczenia.
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Metody
kreatywne

1 Realize the
problem

7 Gather data 3 Determine

causal factors

Powszechnie stosowana metoda analitycznego
rozwigzywania probleméw

4 Identify the
root cause

5 Recommend and
implement
solutions

possible

METODY KREATYWNE

Kreatywne rozwigzywanie problemoéw, w przeciwienstwie do

SYNEKTYKA

Generuje innowacyjne rozwigzania
poprzez tgczenie pozornie
niezwigzanych ze sobg koncepgji.
Obejmuje techniki takie jak
analogie, metafory i dynamike
grupy, aby stymulowac
kreatywnos¢ i wglad. Uczestnicy
angazujg sie w swobodne
skojarzenia, odgrywanie rol

i zmienianie perspektyw, aby
przetama¢ nawykowe wzorce
myslenia, czynigc dziwne
znajomym, a znane dziwnym.

A WSEI University

analitycznego podejscia, jest bardziej intuicyjnym i elastycznym
podejsciem, ktére ktadzie nacisk na generowanie innowacyjnych i
nowatorskich rozwigzan. Obejmuje metody takie jak burza mézgow,
sze$¢ kapeluszy, mapowanie mysli lub synektyka.

e Charakter problemu

e Pozadany wynik

e Zasoby

¢ Kultura organizacyjna
e Dynamika zespotu

e Normy branzowe

e Zakres i skalowalno

¢ Informacje zwrotne i iteracja

¢ Tolerancja ryzyka
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e Sukces historyczny
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