Zatacznik nr 1

OPIS PROGRAMU DLA KIERUNKU STUDIOW
E-BIZNES: E-MARKETING & E-COMMERCE - rok akademicki 2025/2026

I stopien

profil praktyczny

1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU STUDIOW

Wydziat prowadzacy studia:

Wydziat Administracji i Nauk Spotecznych

1.1 Nazwa programu/kierunku studiéw/specjalnosci

Kierunek studiéw: E-BIZNES: E-MARKETING & E-COMMERCE
Specjalnosci:

. E-MARKETING I NOWE MEDIA

. E-COMMERCE I ZARZADZANIE E-BIZNESEM

1.2 Poziom studiéw

Studia pierwszego stopnia

1.3 Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

6 Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

1.4 Profil studiéw

Praktyczny

1.5 Forma /-y studiéw

studia stacjonarne / studia niestacjonarne

1.6 Tytut zawodowy nadany absolwentom, KOD ISCED.
Opis syntetyczny charakterystyk zawodowych, stanowiska
pracy absolwenta po ukonczeniu studiéow

Licencjat
KOD ISCED: 0414 Marketing i reklama

Studia licencjackie na kierunku E-BIZNES: E-MARKETING & E-COMMERCE I
stopnia, profil praktyczny maja charakter przekrojowy - obejmuja zagadnienia z
e-biznesu nauczane w ujeciu praktycznym oraz niezbedna podbudowa
teoretyczng. Program studiéw pomyslany zostat tak, aby umozliwiat spojrzenie na
konkurowanie z wykorzystaniem Internetu z réznych perspektyw: marketingu,
zarzadzania oraz technologii informacyjnych. Potrzeby rynku pracy potwierdzone
przez raporty, analizy i opracowania réznych instytucji oraz oczekiwania
zglaszane przez otoczenie spoteczno-gospodarcze zadecydowaty o wyborze i
opracowaniu programu dwoéch specjalnosci:

E-MARKETING I NOWE MEDIA

Istota tej specjalnosci jest wykorzystanie Internetu w relacjach z podmiotami
zewnetrznymi. W nauczaniu duzy nacisk kladziony jest na powiazanie
instrumentéw e-marketingu z procesami dotyczacymi konsumentéw i klientow.
E-COMMERCE I ZARZADZANIE E-BIZNESEM

Specjalno$¢ koncentruje sie na wykorzystaniu Internetu i technologii ITC w
szerokim spektrum przedsiebiorstw - od start-upéw, poprzez dojrzate firmy
technologiczne, po tradycyjne organizacje. Szczegdlng uwage ktadzie sie na aspekt
strategii i modeli e-biznesu, zaréwno w ujeciu analitycznym, jak i projektowym.
Duzy nacisk potozony jest takze na przedsiebiorczy wymiar biznesu.

Studia pozwalaja naby¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje w zakresie:

e funkcjonowania firm w $rodowisku cyfrowym

e  prowadzenia dziatalnosci biznesowej w Internecie

e  wykorzystania Internetu w dziatalno$ci handlowej i promocyjnej
przedsiebiorstw

. prowadzenia dziatan promocyjnych w mediach spotecznosciowych

. zarzadzania projektami e-commerce i w mediach spotecznosciowych oraz
efektywnego ich wdrazania

e  przygotowywania skutecznych kampanii promocyjnych z wykorzystaniem
narzedzi internetowych

. analizy zaangazowania konsumentéw w ksztattowaniu elektronicznych
kanatéw sprzedazy

e  tworzenia rozwigzan informatycznych dla dziatalno$ci e-commerce




profilu dzialalno$ci:

elektronicznych

rozwigzan e-commerce
firmf konsultingowych
agencjach interaktywnych
agencjach reklamy i PR

commerce

mediach tradycyjnych i elektronicznych
osrodkach badania opinii publicznej i rynku

menedzer/specjalista ds. e-commerce
menedzer/specjalista ds. e-marketingu
menedzer/specjalista ds. social media
menedzer/specjalista ds. zarzadzania informacja
menedzer/specjalista ds. relacji z klientami

Po ukonczeniu studiéw Absolwent moze pracowac¢ w podmiotach o réznym

. firmach prowadzacych handel za po$rednictwem Internetu i narzedzi

. przedsiebiorstwach zajmujacych sie projektowaniem i wdrazaniem

Po ukonczeniu studiow Absolwent moze pracowac jako:
e  wiasciciel firmy o profilu e-commerce lub wykorzystujacej rozwigzania e-

1.7 Liczba semestréw i punktéw ECTS konieczna do

ukonczenia studiéw

6 semestrow / 180 pkt ECTS

1.8 Laczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach
stacjonarnych/niestacjonarnych

studia stacjonarne - 2430 godzin / studia niestacjonarne - 1790 godzin
w tym: 6-miesieczne praktyki zawodowe

1.9. Laczna liczba punktéw ECTS uzyskana w ramach zajec¢
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia

97 pkt ECTS - studia stacjonarne

72 pkt ECTS - studia niestacjonarne

1.10 Liczba punktéw ECTS w ramach zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych lub nauk spotecznych

180 pkt ECTS

2. OKRESLONE W PROGRAMIE STUDIOW EFEKTY UCZENIA SIEI PRZYPISANIE DYSCYPLIN
NAUKOWYCH

2.1 Przypisanie dyscyplin

Dziedzina naukowa: dziedzina nauk spotecznych

Lp. | Nazwa dyscypliny Liczba punktéw ECTS %
1. | Ekonomia i finanse 96 53%
2. | Nauki o zarzadzaniu i jako$ci 80 44%
3. | Nauki o bezpieczenstwie 4 3%
Razem ilo$¢ ECTS i procent ECTS w programie studiow 180 100%

2.2 Kierunkowe efekty uczenia sie w odniesieniu do PRK

Nazwa Kierunku:

E-BIZNES: E-MARKETING & E-COMMERCE

Poziom Kksztalcenia:

POZIOM 6 PRK - Studia pierwszego stopnia

Profil ksztalcenia:

Praktyczny

Odniesienie do:

Symbol efektow
uczenia sie dla
programu studiow

Efekty uczenia sie
po ukonczeniu studiéw pierwszego stopnia na
kierunku E-BIZNES: E-MARKETING & E-COMMERCE

uniwersalnych
charakterystyk dla
danego poziomu PRK

charakterystyk drugiego
stopnia efektéw uczenia
sie dla kwalifikacji na
poziomie 6 PRK

WIEDZA
Absolwent zna i rozumie:

K_.Wo01

w stopniu zaawansowanym zaleznosci i procesy, jakie zachodza
pomiedzy réznymi elementami gospodarki narodowej i
otoczenia miedzynarodowego, stanowigce podstawowg wiedze
0g0dlng z zakresu ekonomii i finanséw

P6U_W

P6S_WG

K_W02

w stopniu zaawansowanym uwarunkowania i procesy
ksztattujace zachowania os6b i podmiotéw (w tym
konsumentdéw i przedsiebiorcéw) oraz interakcje zachodzace
miedzy nimi, stanowigce podstawowga wiedze og6lng z zakresu
ekonomii i finanséw

P6U_W

P6S_WG

K_wWo3

w stopniu zaawansowanym metody matematyczne i statystyczne
stosowane w analizach ekonomicznych i finansowych
wykorzystywanych do rozwigzywania probleméw poznawczych

P6U_W

P6S_WG




i podejmowania decyzji biznesowych w zakresie ekonomii i
finanséw

K_wWo4

w stopniu zaawansowanym zasady, teorie i uwarunkowania
ksztattujace sposoby prowadzenia dziatalno$ci biznesowej
opartej na rozwigzaniach teleinformatycznych (zwtaszcza
aplikacjach internetowych), a takze praktyczne zastosowania tej
wiedzy w dziatalno$ci zawodowej

P6U_W

P6S_WG

K_Wo05

w stopniu zaawansowanym uwarunkowania, szanse i zagrozenia
zwigzane z wykorzystywaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnych w biznesie, a takze praktyczne zastosowania
tej wiedzy w dziatalno$ci zawodowej

P6U_W

P6S_WG

K_Wo06

w stopniu zaawansowanym metody i teorie zarzadzania, w tym
zarzadzania ryzykiem, zarzgdzania finansami i zarzadzania
zasobami ludzkimi, a takze zastosowania praktyczne tej wiedzy
w dziatalno$ci zawodowej

P6U_W

P6S_WG

K_Wo07

w stopniu zaawansowanym metody i techniki badan
marketingowych oraz narzedzia marketingowe, a takze
zastosowania praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej

P6U_W

P6S_WG

K_wWo08

w stopniu zaawansowanym metody, teorie i techniki
pozyskiwania danych wtasciwych dla zrozumienia proceséw
gospodarczych, oceny ryzyka i podejmowania decyzji
biznesowych

P6U_W

P6U_WG

K_W09

role przedsiebiorcy we wspoétczesnej gospodarce oraz zasady i
normy ekonomiczne, prawne i zawodowe regulujace dziatalnos¢
organizacji, w ktérej funkcjonuje

P6U_W

P6U_WK

K_W10

podstawowe zasady tworzenia i rozwoju réznych form
przedsiebiorczosci, w tym zasady pozyskiwania §rodkow
finansowych oraz wykorzystywania nowych mediow i
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w
relacjach biznesowych z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
oraz w organizacji, w ktorej funkcjonuje

P6U_W

P6U_WK

K. W11

fundamentalne dylematy wspotczesnej cywilizacji, w tym
zwigzane ze zmianami klimatu, z rozwojem nowych technologii,
bezpieczenstwem, ochrona danych osobowych czy etyka
zawodowa

P6U_W

P6U_WK

K W12

podstawowe ekonomiczne, prawne, etyczne, technologiczne i
inne uwarunkowania dziatalnosci biznesowej opartej na
rozwiazaniach teleinformatycznych (zwlaszcza aplikacjach
internetowych) oraz rozumie znaczenie i konsekwencje zmian
zachodzacych w ich zakresie oraz znaczenie i konsekwencje
wiasnych decyzji dla realizacji cel6w biznesowych, wizerunku
organizacji, w ktérej funkcjonuje i otoczenia spoteczno-
gospodarczego

P6U_W

P6U_WK

UMIEJETNOSCI
Absolwent potrafi:

K_U01

pozyskiwaé informacje, dane ilosciowe i jako$ciowe ze Zrédet
literaturowych, raportéw, opracowan, baz danych i
wiarygodnych Zrédet internetowych, analizowad je i
interpretowac oraz wykorzystywac¢ praktycznie w dziatalnosci
organizacji, w ktérej funkcjonuje

P6U_U

P6U_UW

K_U02

wykorzystujac posiadang wiedze, identyfikowaé i rozwiazywac
ztozone problemy oraz wykonywaé zadania nietypowe dla
dziatalno$ci biznesowej opartej na rozwiazaniach
teleinformatycznych, wywotane zdarzeniami i procesami nie w
petni przewidywalnymi (w tym wynikajacymi z sytuacji
geopolitycznej, zmian klimatu, prawa czy postaw spotecznych)
przez wiasciwy dobdr zrddet i informacji z nich pochodzacych,
dokonywanie oceny, krytycznej analizy i syntezy tych informacji

P6U_U

P6U_UW

K_U03

wykorzystujac posiadang wiedze, identyfikowac¢ i rozwigzywac
ztozone problemy oraz wykonywaé zadania nietypowe dla
dziatalno$ci biznesowej opartej na rozwigzaniach
teleinformatycznych, wywotane zdarzeniami i procesami nie w
peini przewidywalnymi (w tym wynikajacymi z sytuacji
geopolitycznej, zmian klimatu, prawa czy postaw spotecznych)
przez dobdr oraz stosowanie wiasciwych metod i narzedzi, w
tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych

P6U_U

P6U_UW

K_U04

wykorzystujac posiadang wiedze, formutowac i rozwigzywac
problemy oraz wykonywac zadania typowe dla dziatalnos$ci
biznesowej opartej na rozwigzaniach teleinformatycznych

P6U_U

P6U_UW




(zwtaszcza aplikacjach internetowych), w tym zwigzane ze
zmianami w otoczeniu spoteczno-gospodarczym i sektorze
konsumentéw w szczego6lnosci, z zarzadzaniem e-biznesem oraz
wykorzystaniem e-marketingu i nowych medidw

K_U05

przewidywac istotne skutki podejmowanych dziatan i decyzji o
charakterze analitycznym, marketingowym czy biznesowym, nie
tylko dla prowadzonej przez niego dziatalnosci zawodowej, ale
takze dla otoczenia spoteczno-gospodarczego

P6U_U

P6U_UW

K_U06

wykorzystujac posiadana wiedze, prawidtowo postugiwac sie
konkretnymi normami i regulacjami prawnymi w celu
rozwigzywania zadan i probleméw w zakresie dziatalnosci
biznesowej opartej na rozwigzaniach teleinformatycznych
(zwlaszcza aplikacjach internetowych)

P6U_U

P6U_UW

K_U07

identyfikowa¢ podstawowe reguty i zasady dziatania organizacji,
w tym podmiotdw gospodarczych i instytucji oraz okresli¢
podstawy formalno-prawne ich tworzenia i funkcjonowania

P6U_U

P6U_UW

K_U08

wykorzystujgc posiadang wiedze, dokonywac oceny ryzyk
zwigzanych z dziatalnoscig organizacji, w ktérej funkcjonuje

P6U_U

P6U_UW

K_U09

identyfikowac zagrozenia przypisane do stanowiska pracy i
funkcji, ktéra sprawuje (w tym zagrozenia z zakresu BHP) oraz
stosowac zasady i metody zapobiegania tym zagrozeniom

P6U_U

P6U_UW

K_U10

komunikowac sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej
terminologii z zakresu dziatalno$ci zawodowej zgodnej z
kierunkiem studidow, przedstawiac¢ opinie, stanowiska, wyniki
analiz i rekomendacje w sposdb zrozumiaty dla réznych
interesariuszy (w tym zarzadu, kapitatodawcow, klientow i
wspotpracownikéw) oraz dyskutowac o nich (w tym w jez.
obcym)

P6U_U

P6U_UK

K_U11

postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2 wedlug
Europejskiego Poziomu Ksztatcenia Jezykowego

P6U_U

P6U_UK

K_U12

sporzadzac w jez. polskim i obcym zestawienia, raporty, analizy i
opinie stuzace podejmowaniu prawidtowych decyzji
biznesowych w réznych obszarach dziatalnosci organizacji, w
ktérej funkcjonuje

P6U_U

P6U_UK

K_U13

planowac i organizowac¢ prace indywidualng i w zespole (w tym
interdyscyplinarnym) dla osiggania celow biznesowych w
obszarze finansowym, analitycznym, marketingowym i
technologicznym

P6U_U

P6U_UO

K_U14

wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach prac zespotowych
(réwniez o charakterze interdyscyplinarnym) w celu osiggniecia
wspolnych celow biznesowych, a takze budowac¢ pozytywne
relacje zawodowe i personalne w organizacji, w ktdrej
funkcjonuje

P6U_U

P6U_UO

K_U15

aktywnie uczestniczy¢ w przygotowaniu i realizacji projektéw
biznesowych, w grupach i zespotach formalnych i nieformalnych

P6U_U

P6U_UO

K_U16

samodzielnie okresla¢ plan zdobywania wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji zwigzanych z dziatalno$cia zawodowa zgodna z
kierunkiem studiéw, w szczegdlnosci z prowadzeniem
dziatalno$ci biznesowej opartej na rozwiazaniach
teleinformatycznych (zwtaszcza aplikacjach internetowych) oraz
wykorzystaniem narzedzi analitycznych i zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych

P6U_U

P6U_UU

KOMPETENCJE SPOLECZNE
Absolwent jest gotow:

K_KO01

do krytycznej oceny wtasnych: wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji w kontekscie oczekiwan otoczenia spoteczno-
gospodarczego i wynikéw osigganych w dziatalno$ci zawodowej

P6U_K

P6S_KK

K_K02

do ciagtego podnoszenia poziomu wiedzy (ze swiadomoscia jej
znaczenia w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i
praktycznych) i kompetencji biznesowych, komunikacyjnych (w
tym jezykowych) i technicznych

P6U_K

P6S_KK

K_KO03

do samodzielnej oceny pojawiajgcych sie probleméw
biznesowych, formutowania wnioskéw na ich temat,
proponowania rozwigzan i prowadzenia merytorycznej dyskusji
(réwniez w jez. obcym), a w sytuacji pojawienia sie trudnosci z
samodzielnym rozwigzaniem problemu do korzystania i
wspierania sie opiniami ekspertow

P6U_K

P6S_KO

K_K04

mys$le¢ i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy i kreatywny w
poszukiwaniu alternatywnych rozwigzan probleméw

P6U_K

P6S_KO




biznesowych oraz adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw
rynkowych, podejmujac decyzje w oparciu o rzetelne dane i
analizy

do odpowiedzialnego petnienia rél spotecznych i zawodowych, w
tym dbatosci o dorobek i wizerunek organizacji, w ktorej
funkcjonuje oraz do stosowania etycznych norm i zasad
postepowania, prawidtowego identyfikowania i rozstrzygania
moralnych dylematéw zwigzanych z aktywnoscia zawodowa i
spoteczng

K_KO05 P6U_K P6S_KR

3. WYMIAR, ZASADY I FORMA ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH, LICZBA ECTS DLA
KIERUNKU STUDIOW

Praktyki zawodowe s3 istotnym elementem programu studiéw E-BIZNES: E-MARKETING & E-COMMERCE (studia I stopnia, profil praktyczny).

Szczegobtowe zasady realizacji praktyk zawodowych oraz efekty uczenia sie przewidziane dla modutu praktycznego zostaty okreslone w Programie

praktyk zawodowych dla opisywanego kierunku oraz w sylabusie (karcie) do modutu praktycznego. Przyjete efekty uczenia sie sa zgodne z efektami

uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec.

Praktyki maja wymiar 960 godzin dydaktycznych, ktérym przyporzadkowane zostaty 32 punkty ECTS. Warunki zaliczania przez studentéw efektow

uczenia sie na praktykach zawodowych zostaty okreslone Uchwatq Senatu Lubelskiej Akademii WSEI Nr 18/2023/2024 z dnia 25.01.2024 r. w sprawie

zasad obywania praktyk zawodowych w Lubelskiej Akademii WSEI, zgodnie z ktéra praktyka zawodowa podzielona jest na czesci:

1. Praktyka zawodowa prowadzona przez pracodawce na Uczelni:

. wstep do praktyk zawodowych - zagadnienia wprowadzajace oraz weryfikacja efektow uczenia sie;

. warsztaty z praktyk zawodowych - opracowanie konspektu oraz projektu zwiazanego z kierunkiem studiéw, wyznaczonego i okre$lonego
przez pracodawce - studenci opracowuja projekt rozwiazania praktycznego problemu wystepujacego w jednostce, w ktérej odbywali praktyke,
prezentujg zaproponowane rozwiazania i biora udziat w dyskusji grupowej;

. warsztaty z praktyk zawodowych - weryfikacja efektéw uczenia sie (raport z praktyk).

2. Praktyka zawodowa realizowana u pracodawcy (w I, IV i VI semestrze) - w wybranej przez Studenta i zaakceptowanej przez Opiekuna Studenckich

Praktyk Zawodowych z ramienia Lubelskiej Akademii WSEI jednostce organizacyjnej, ktérej profil dziatalnosci jest zgodny z kierunkiem studiow.

4. WYBOR MODULOW ZAJEC PRZEZ STUDENTOW ZAWARTYCH W PROGRAMIE STUDIOW

Liczba punktéw ECTS, ktéra Student uzyskuje, realizujac zajecia wybieralne (co najmniej 30% ogoélnej liczby punktéw ECTS):
81 pkt ECTS (co stanowi 45% ogolnej liczny punktéw ECTS w programie studiéw)

Do modutéw wybieralnych zostaty zaliczone:

. jezyki obce (jezyk do wyboru: angielski, niemiecki) (12 pkt ECTS)

moduly wybranej specjalnosci (28 pkt ECTS)

moduty fakultatywne (4 pkt ECTS)

seminarium i egzamin dyplomowy (5 pkt ECTS)

praktyka zawodowa (32 pkt ECTS)

5. LICZBA PUNKTOW ECTS KSZTALTUJACA UMIEJETNOSCI PRAKTYCZNE W PROGRAMIE
STUDIOW O PROFILU PRAKTYCZNYM

W programie studiéw o profilu praktycznym na kierunku E-BIZNES: E-MARKETING & E-COMMERCE (studia I stopnia), okreslono 97 pkt ECTS
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, ktére stanowia 53,9% ogélnej liczny punktéw ECTS w programie studiéw.




6. ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC WRAZ Z PRZYPISANIEM DO NICH EFEKTOW UCZENIA SIE I TRESCI PROGRAMOWYCH ZAPEWNIAJACYCH

UZYSKANIE TYCH EFEKTOW

MODULY OGOLNOUCZELNIANE

Efekty uczenia sie w zakresie:

‘L Forma . s
Lp. Modut/ Przedmiot: wiedzy umiejetnosci kompetencji Tresci programowe: zaliczenia Spozgg{:gx}f él:gil; Soi:eny
spotecznych (ZAO, EGZ)
Wyktady A: Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrona
wtiasnosci intelektualnej
1. Podstawowe pojecia z zakresu BHP i ochrony srodowiska
naturalnego oraz regulacje prawne.
2.  Podstawowe zasady bezpiecznej i higienicznej pracy oraz nauki.
3. Bezpieczenstwo pracy - obowigzki pracodawcy i pracownika.
4.  Zagrozenia na stanowisku pracy i metody ich eliminowania lub
ograniczania, ergonomia, wypadki przy pracy, choroby zawodowe.
5. Ochrona przed szkodliwym wplywem wykonywanego zawodu na
stan zdrowia i Srodowisko naturalne.
6. Pojecie i zrédta prawa wtasnosci intelektualnej. Dobra
niematerialne jako przedmiot ochrony. i o i
7. Wiasno$¢ przemystowa - rodzaje débr. Podstawowe zasady Sposo_b w.eryﬁkacp efektow
K W05 ochrony pravne]. :lczenl?:)lsolﬁ:wi m w formie
1. Modut ogdlny K Wil K_U01 K K02 8.  Prawo a_utorskle.l prawa pokrewne..Przedmllot ochrony prawa 7A0 . isowel'l
K W12 K_U09 autorskiego - pojecie utwo.ru, rgdza]e utworéw (op.racowanla p X )
- cudzych utwordw, utwory inspirowane), przestanki ochrony. ® Zadania praktyczne
9. Licencje w branzy IT.
10. Sankcje z tytutu naruszania dobr wtasnosci intelektualnej objetej
ochrong prawna.
11. Organizacja Biblioteki WSEI - zasady udostepniania zbioréw
bibliotecznych na miejscu i do uzytku zewnetrznego.
12. Korzystanie z materialéw Zrédtowych z poszanowaniem zasad
prawa autorskiego.
Wyktady B: Systemy informatyczne Lubelskiej Akademii WSEI
1.  Wirtualny Dziekanat.
2. Platforma e-learningowa WSEI.
3. Pakiety biurowe typu Open Source.
4.  Podstawowe zagadnienia sieci i cyberbezpieczenstwo




Wyktady A: Filozofia

1.
2.

O N AW

Podstawy filozofii jako umitowania madrosci

Powstanie filozofii, nauka tzw. Siedmiu Medrcéw, przedmiot i
pojecie filozofii

Joniczycy (Tales, Anaksymander, Anaksymenes)

Demokryt i atomiSci

Pitagoras

Poglady w zakresie zmiany: Heraklit z Efezu i Parmenides
Sokrates i Intelektualizm etyczny

Platon (teoria duszy, teoria poznania, metafora jaskini,
idealistyczna koncepcja Swiata)

Sposéb weryfikacji
efektow uczenia sie:

Kolokwium
zaliczeniowe z cze$ci
AiB

Zadanie (opracowanie

KW_02 kodeksu
2. Modul humanistyczny A KW_11 K_U06 K_U05 Wyktady B: Etyka ZAO etycznego/kodeksu
Kw_12 1. Czym jest etyka? Etyka jako nauka, jej geneza i przedmiot do.brych Qraktyk dla

2. Podstawowe pojecia etyki d.zla{alnosc.l €

3. Pojecie czynu ludzkiego i czynniki wptywajace na ocene ludzkiego blznesow’e’])
postepowania ° Ak.ty\./vnosc na -

4.  Proces ksztattowania decyzji i przeszkody aktualne i habitualne Za]Qc1ach.(dyskUSJa na
wptywajace na ocene postepowania cztowieka podstawie case study)

5. Cztowiek jako podmiot wybordéw i dziatan etycznych i
syndezjologia (psychologiczno-etyczna koncepcja rozwoju
sumienia, rodzaje sumienia)

6. Podstawowe systemy etyczne i reprezentowane przez nie
wartosci

7. Kodeks etyki E-commerce/E-biznes

Cwiczenia: Semestr II

1. Zdania pytajace - ¢wiczenia gramatyczne.

2. Opowiadanie o wydarzeniach dnia codziennego - jezyk formalny i
nieformalny - e-mail, zZyciorys, list motywacyjny.

3. Czasy gramatyczne - powtérzenie i rozwiniecie wybranego
materialu o nowe zastosowania.

4.  Zwroty uzywane w wypowiedziach typu wywiad - odgrywanie Sposob weryfikacji
rél, opowiadanie o sw91ch d.osw1adczemach. o efekt6w uczenia sie:

5.  Czasy przeszte - powtoérzenie oraz rozszerzenie wiedzy o nowe .« P .

K_U10 zastosowania. racapisemna
3a. ]QZY_k obc.:y (ezyk K.wo1 K_U11 K K02 6. Czasy gramatyczne uzywane do narracji. EGZ © Test .
angielski) K wi1 K U12 K_K03 7.  Raportowanie - éwiczenie leksykalne. * Pf(ezentac,]?
- 8.  Czasy przyszte oraz wyrazenia odnoszace sie do przysztosci. © A .ty\./vnosc na

9. Plany oraz przewidywania. zajeciach

10. Jak unikna¢ nieporozumien: precyzowanie mysli, parafrazowanie.

11. Czasowniki modalne - wyrazanie obowigzku.

12. Jezyk specjalistyczny - kierunkowy - cze$¢ pierwsza (struktura

firmy, marketing).

Cwiczenia: Semestr I11

1.

Omoéwienie wynikdéw ankiety oraz wnioskKi.




Planowanie wypowiedzi - opis doswiadczen.

Ustalanie warunkéw umowy - stownictwo specjalistyczne.
Wyrazanie opinii, komentarzy, sugestii.

Prowadzenie dyskusji, tworzenie business planu.

Stownictwo biurowe - jezyk specjalistyczny.

Opis urzadzen - stopniowanie przymiotnikow.

Zmiany technologiczne, $rodki transportu - oméwienie zalet oraz
wad.

Tworzenie ankiet.

Zwroty grzecznos$ciowe.

Jezyk specjalistyczny - kierunkowy - cze$¢ druga (rekrutacja,
strategie biznesowe).

Cwiczenia: Semestr IV

1.
2.

& w

mPEYOoNO
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1
2
3.
4.
5
6
7
8
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Reklama urzadzen - ¢wiczenia leksykalne.

Zdania warunkowe - wyrazanie prawd ogdlnych,
prawdopodobienistwa, hipotetyzowanie.

Udzielanie rady - ¢wiczenia leksykalne.

Wyrazanie emocji - przekazywanie oraz reagowanie na
wiadomosci.

Czasy gramatyczne - zastosowanie oraz ¢wiczenia gramatyczne.
Czasowniki modalne - czas terazniejszy oraz przeszly.
Uzasadnienie wyboru - ¢wiczenia leksykalne.

Osiagniecia - ¢wiczenia leksykalne.

Rzeczowniki ztozone - ¢wiczenia leksykalne.

Zdania wzgledne - ¢wiczenia gramatyczne.

Jezyk specjalistyczny - kierunkowy - cze$¢ druga (e-commerce,
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza).

wiczenia: Semestr V

Wyrazanie opinii, komentarzy, sugestii.

Relacje spoteczne - éwiczenia leksykalne.

Wyrazenie pogladéw - ¢wiczenia leksykalne.

Struktura wypowiedzi - ¢wiczenia leksykalne.

Strona czynna vs. strona bierna - ¢wiczenie gramatyczne.
Opowiadanie przesztych wydarzen z Zycia.

Wyrazanie niepewnosci - ¢wiczenia gramatyczne.

Mowa zalezna - ¢wiczenia gramatyczne.

Kwestie ochrony srodowiska - ¢wiczenia leksykalne.

Jak napisa¢ recenzje - ¢wiczenia leksykalne.

Podréze - udzielanie rady, ostrzezenie.

Tworzenie kampanii na rzecz miejsc zagrozonych - ¢wiczenia
leksykalne.

Jezyk specjalistyczny - kierunkowy - cze$¢ trzecia (specyfika
pracy w réznych kulturach, przywddztwo, bezpieczenstwo pracy).




3b.

Jezyk obcy (Jezyk
niemiecki)

K_Wo01
K. W11

K_U10
K_U11
K U12

K_KO02
K_KO03

Cwiczenia: Semestr II

1.
2.

3.

Zdania pytajace - ¢wiczenia gramatyczne.

Opowiadanie o wydarzeniach dnia codziennego - jezyk formalny i
nieformalny - e-mail, zyciorys, list motywacyjny.

Odmiana czasownika - powtérzenie i rozwiniecie wybranego
materialu o nowe zastosowania.

Zwroty uzywane w wypowiedziach typu wywiad - odgrywanie
rél, opowiadanie o swoich do$wiadczeniach.

Czasy przeszte - powtoérzenie oraz rozszerzenie wiedzy o nowe
zastosowania.

Czasy gramatyczne uzywane do narracji.

Raportowanie - ¢wiczenie leksykalne.

Czasy przyszle oraz wyrazenia odnoszace sie do przysztosci.
Plany oraz przewidywania.

Jak unikna¢ nieporozumien: precyzowanie mysli, parafrazowanie.

Czasowniki modalne - wyrazanie obowigzku.
Jezyk specjalistyczny - kierunkowy - cze$¢ pierwsza (struktura
firmy, marketing).

wiczenia: Semestr III

Omoéwienie wynikéw ankiety oraz wnioski.

Planowanie wypowiedzi - opis do$wiadczen.

Ustalanie warunkéw umowy - stownictwo specjalistyczne.
Wyrazanie opinii, komentarzy, sugestii.

Prowadzenie dyskusji, tworzenie biznes planu.

Stownictwo biurowe - jezyk specjalistyczny.

Opis urzadzen - stopniowanie przymiotnikow.

Zmiany technologiczne, $rodki transportu - oméwienie zalet oraz
wad.

Tworzenie ankiet.

Zwroty grzecznosciowe.

Jezyk specjalistyczny - kierunkowy - cze$¢ druga (rekrutacja,
strategie biznesowe).

Cwiczenia: Semestr IV

1.
2.

& w

BoENeG:

Reklama urzadzen - ¢wiczenia leksykalne.

Zdania warunkowe - wyrazanie prawd ogélnych,
prawdopodobienstwa, hipotetyzowanie.

Udzielanie rady - ¢wiczenia leksykalne.

Wyrazanie emocji - przekazywanie oraz reagowanie na
wiadomosci.

Staba i mocna odmiana rzeczownika

Czasowniki modalne - czas terazniejszy oraz przeszly.
Uzasadnienie wyboru - ¢wiczenia leksykalne.
Osiagniecia - ¢wiczenia leksykalne.

Rekcja czasownika

Zdania wzgledne - ¢wiczenia gramatyczne.

EGZ

Sposéb weryfikacji
efektéw uczenia sie:

Praca pisemna
Test
Prezentacja
Aktywno$¢ na
zajeciach




11. Jezyk specjalistyczny - kierunkowy - cze$¢ druga (e-commerce,
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza).

Cwiczenia: Semestr V

1. Wyrazanie opinii, komentarzy, sugestii.

2. Relacje spoteczne - ¢wiczenia leksykalne.

3. Wyrazenie pogladéw - ¢wiczenia leksykalne.

4.  Struktura wypowiedzi - ¢wiczenia leksykalne.

5.  Strona czynna vs. strona bierna - ¢wiczenie gramatyczne.

6. Opowiadanie przesztych wydarzen z Zycia.

7. Wyrazanie niepewnosci - ¢wiczenia gramatyczne.

8.  Strona bierna - ¢wiczenia gramatyczne.

9. Kwestie ochrony $rodowiska - ¢wiczenia leksykalne.

10. Jaknapisa¢ reklamacje - ¢wiczenia leksykalne.

11. Podroéze - udzielanie rady, ostrzezenie.

12. Tworzenie kampanii na rzecz miejsc zagrozonych - ¢wiczenia
leksykalne.

13. Jezyk specjalistyczny - kierunkowy - cze$¢ trzecia (specyfika

pracy w réznych kulturach, przywdédztwo, bezpieczenstwo pracy).

Wychowanie fizyczne

K.W11

K_U05

K_KO01

1. Omoéwienie zasad bezpieczenistwa i higieny w czasie zaje¢
wychowania fizycznego.

2. Zapoznanie z regulaminem i zasadami postepowania na Sali
gimnastycznej i sitowni.

3. Cwiczenia ruchowe w utrzymaniu odpowiedniej wydolnosci
fizycznej (zdrowia cztowieka)

4.  Doskonalenie elementéw techniki, taktyki w formie Scistej i
matych gier: koszykéwki - (podania i chwyty, koztowanie, rzuty z
miejsca i dwutaktu, obrona strefg i kazdy swego), siatkowki -
odbicia sposobem gérnym i dolnym, zagrywka dotem i tenisowa,
nagranie, wystawa, atak przy ustawieniu podstawowym, pitka
nozna- podania, przyjecia i uderzenia pitki, fazy przejsciowe A- B,
B-A.

5. Gry zespotowe - koszykéwka, siatkéwka, pitka nozna- elementy
techniki, taktyki, zasady sedziowania.

6. Omowienie form ksztattowania sylwetki w ¢wiczeniach
aerobowych i anaerobowych (procesy tlenowe i beztlenowe) z
wykorzystaniem réznorodnych przyboréw tj. skakanek, tasm,
hantli, pitek, body shaperéw, taweczek gimnastycznych.

7.  Stretching statyczny i dynamiczny jako skuteczna metoda
stopniowego rozciggania i ksztattowania mie$ni.

8. Omowienie aktywnoSci fizycznej na poszczegélnych etapach
rozwoju cztowieka, istota ruchu a proces starzenia.

ZAL

Sposéb weryfikacji

efektéw uczenia sie:

e Aktywnos¢ na
zajeciach




9.  Znaczenie mikro i makroelementéw w prawidtowym
funkcjonowaniu organizmu podczas pracy tlenowe, beztlenowej i
wypoczynku.
10. Przedstawienie i zapoznanie z r6znymi formami treningu
stacyjnego i obwodowego.
11. Przedstawienie roznych form aktywnosci : Fitness, Aerobik,
Pilates, Aeroboxing, trening plyometryczny - wptyw na
ksztattowanie poszczegélnych grup miesniowych.
12. Technika wykonywania ¢wiczen fizycznych w réznych tempach,
dobér wiasciwych obcigzen treningowych na poszczegélne partie
mie$niowe, oméwienie czynnego wypoczynku i sprawnosci
fizycznej, do intensywnoSci i jako$ci Zycia codziennego i pracy
zawodowej.
13. Cwiczenia na okreslone partie mie$ni, np.: mm. obreczy barkowej
i biodrowej, mm. brzucha i plecéw jako forma wzmacniania
mies$ni posturalnych.
14. Sposoby odpowiedniego oddychania w éwiczeniach fizycznych.
MODULY KIERUNKOWE
Wyktady:
1. Podstawy rachunku macierzowego
2. Podstawy rachunku rézniczkowego i catkowego
3.  Zrédta danych statystycznych we wspétczesnej ekonomii i biznesie
4.  Podstawy matematyki finansowej
5. Pozyskiwanie, porzadkowanie i prezentacja danych ilo§ciowych
6. Statystyczne miary poloZenia, zrdéznicowania asymetrii i Sposéb weryfikacji efektow
koncentracji uczenia sie:
7.  Statystyczne miary wspdtzaleznosci zjawisk e  Test
8.  Statystyczne miary dynamiki zjawisk . Kolokwium z
Metody matematyczne i K Wwo3 K 101 K K01 9. Kompleksowa analiza statystyczna wykorzystaniem
5. statystyczne dla K_WO05 K_U05 - . EGZ .
ekonomistéw K W08 K U15 K_K02 Cwiczenia: programow
- - 1. Macierze i rachunek macierzowy komputerowych
2. Wzory, wykresy i wlasnoséci funkcji wykorzystywanych w e Aktywno$¢ na
zarzadzaniu i ekonomii (liniowe, wykladnicze, potegowe, zajeciach (dyskusja)
logarytmiczne)
3. Pochodne funkgji, catki oraz ich zastosowania ekonomiczne
4. Zmienna warto$¢ pieniadza w czasie. Metody podejmowania
decyzji finansowych
5. Miary opisowe potozenia, zr6znicowania, asymetrii i koncentracji
w szeregach statystycznych
6.  Statystyczne miary wspodtzaleznosci zjawisk, korelacja i regresja




Statystyczna analiza dynamiki zjawisk, funkcja trendu i miary
indeksowe

Wizualizacja i prezentacja wynikéw analiz statystycznych
Wybrane pakiety komputerowe wspomagajace  analizy
statystyczne

Prawne aspekty e-handlu

K_Wo04
K_ W05
K_W12

K_U02
K_U04
K_U06

K_K03
K_K04

Wyktady:

1.

Pojecia wstepne prawa gospodarczego (pojecie dziatalno$ci
gospodarczej i jej cechy, zasady prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, pojecie przedsiebiorcy oraz przedsiebiorstwa, typy
przedsiebiorcow); Wolno$¢ dziatalnosci gospodarczej i jej
ograniczenia; Dziatalno$¢ regulowana (definicja, dziatalno$¢
objeta obowigzkowym wpisem do rejestru dziatalno$ci
regulowanej); Kontrola i nadzér panstwa nad dziatalno$cia
gospodarcza.

Przedmiot stosunku cywilnoprawnego: rodzaje przedmiotéw
stosunkéw cywilnoprawnych. Podmioty prawa cywilnego: osoby
fizyczne, osoby prawne.

Czynnosci prawne: pojecie, sktadanie i wyktadnia o§wiadczen
woli, rodzaje czynnosci prawnych, forma czynnos$ci prawnych,
tre$¢ czynno$ci prawnych, zawarcie umowy, wady o$wiadczenia
woli, sankcje wadliwej czynnosci prawne;j.

Pojecie zobowiazania: uprawnienia wierzyciela, obowiazki
dtuznika, powstanie zobowiazania- zrédta. Swiadczenie - pojecie i
rodzaje. Czyny niedozwolone: przestanki i zasady
odpowiedzialnos$ci deliktowej, rodzaje odpowiedzialnosci
deliktowej. Wykonanie zobowigzania. Skutki niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania. Wygasnigcie
zobowigzania. Ochrona wierzycieli w razie niewyptacalnos$ci
dtuznika.

Miedzynarodowe i europejskie unormowania prawne handlu
elektronicznego. Umowa w formie elektronicznej (oSwiadczenie
woli w formie elektronicznej, forma elektroniczna czynnosci
prawnych, podpisy elektroniczne, identyfikacja
elektroniczna).Ochrona danych osobowych w sklepie
internetowym.

Zawieranie uméw drogg elektroniczng (oferta w formie
elektronicznej, zaproszenie do zawarcia umowy, negocjacje,
aukcje internetowe i inne transakcje dokonywane na platformach
aukcyjnych, zakupy grupowe, wzorce umowne w formie
elektronicznej). Umowy elektroniczne (m.in. bezposrednie,
posrednie, o tworzenie serwiséw sieciowych).

Ochrona konsumenta (m.in. w umowach zawieranych na
odlegto$¢). Swiadczenie ustug droga elektroniczna (m.in.
zagadnienia ogdlne, obowiagzki ustugodawcy swiadczacego ustugi
droga elektroniczng, wytaczenie odpowiedzialno$ci ustugodawcy
z tytutu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, ochrona

ZAO

Sposéb weryfikacji efektéw

uczenia sie:

. Test wyboru

. Test z elementami
opisowymi

. Zadania praktyczne




niektdrych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub
polegajacych na dostepie warunkowym, przepisy karne).

Cwiczenia:

1. Rejestry przedsiebiorcow: CEIDG, Krajowy Rejestr Sadowy.

2. Przedstawicielstwo:  pojecie  przedstawicielstwa,  rodzaje.
Petnomocnictwo.

3. Przedawnienie i terminy zawite: dawno$¢, przedawnienie,
prekluzja.

Regulamin sklepu internetowego. Orzecznictwo.

Klauzule niedozwolone w handlu elektronicznym.

Zawieranie uméw poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtosc¢.
Odstapienie od umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa
i na odlegtosc.

8. Podstawowe ustugi internetowe - prawne regulacje.

No

Wyktady:

1. Wstep do mikroekonomii
2. Wybory w $wiecie rzadkos$ci zasobow
3. Popytipodaz
4. Elastycznos¢
5. Wybory konsumenta
6. Teoria podgzy, kosztéw i struktur rynku Sposéb weryfikacji efektéw
7. Konkurencja doskonata o
K_W02 K_U01 . . A uczenia sie:
K K03 8. Monopol, konkurencja monopolistyczna i oligopol
Podstawy mikroekonomii K_-W09 K_U05 K_](04 — - EGZ . Test
K. W12 K_U10 - Cwiczenia: e Projekt/Zadanie
1. Podstawowe pojecia w ekonomii
2. Rynek, popytipodaz
3. Elastyczno$¢ cenowa, dochodowa, mieszana
4. Podstawy decyzji konsumenta
5. Podstawy decyzji producenta
6. Koszty i utargi a produkcja
7. Funkcjonowanie przedsiebiorstwa w réznych strukturach
rynkowych
Wyktady:
1. Przemyst 1.0-4.0, rozumienie pojecia przedsiebiorczo$¢ oraz
rodzaje przedsiebiorczosci i ich charakterystyka Sposéb weryfikacji efektéw
2. 1 forma przedsiebiorczo$ci - przedsiebiorczo$¢ w ujeciu uczenia sie:
K_Wwo1 K_U01 . ) Co &
K W02 K U02 funkcjonalnym, znaczenie sektora przedsigbiorstw MSP w e  Test
Przedsiebiorczo$é¢ - - K_K05 gospodarce ~ Polskiej i $wiatowej. Wptyw 1 znaczenie ZA0 e  Zadania realizowane
K W09 K_U05 innowacyjnosci oraz Badaf i Rozwoju na przedsiebiorczo$é, w trakcie zaieé
e o jec
K. W10 K_U09 wybrane programy wsparcia w réznych obszarach aktywnosci

firm z sektora MSP

3. II forma przedsiebiorczosci - przedsiebiorca jako jednostka
,uprawiajgca” przedsiebiorczo$¢, cechy i sktadowe profilu
przedsiebiorcy

. Gra symulacyjna




I1I forma przedsiebiorczos$ci - przedsiebiorczos¢ jako podejscie do
zarzadzania, wybrane aspekty ekonomiczne funkcjonowania
przedsiebiorstwa z sektora MSP, identyfikacja i ocena szans,
zagrozen i ryzyka. Bariery w tworzeniu i funkcjonowaniu firm z
sektora MSP, innowacyjnoé¢ podstawa dziatan przedsiebiorczych,
zrodta wsparcia przedsiebiorcéw w ich dziataniu

Cw
1.
2.

iczenia:
Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce
Podstawy prawne i zasady podejmowania i prowadzenia

dziatalno$ci gospodarczej w Polsce. Zwiezle przedstawienie
regulacji prawnych normujacych podejmowanie i prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej w oparciu o przepisy ustawy z dn. 6
marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow.

3. Formy  organizacyjno-prawne  dziatalno$ci  gospodarczej:
Prezentacja form organizacyjno- prawnych dziatalnosci
gospodarczej oraz podstawowych warunkéw koniecznych do
podjecia dziatalnosci,
4. Procedura rejestracji dziatalno$ci gospodarczej przez osoby
fizyczne - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci
Gospodarczej:
a) Zasady dziatania CEiDG
b) Procedura rejestracji w formie tradycyjnej i w trybie
elektronicznym
c) Rejestracja sp6tki w Krajowym Rejestrze Sagdowym
d) Zasady dziatania KRS i postepowanie rejestrowe
e) Formularze rejestrowe - wypetnianie wybranych formularzy
- ¢wiczenia
5. Publicznoprawne obowiazki przedsiebiorcy wzgledem organéw
administracji publicznej. Formy opodatkowania.
6. Branzowe Symulacje Biznesowe - Planowanie biznesu:
zaplanowanie i  zalozenie  jednoosobowej  dziatalnosci
gospodarczej w réznych branzach. Symulacja na podstawie decyzji
uczestnikow oceni ich poprawnos$¢, sp6jnosé, logicznos¢ oraz
zgodno$¢ z prawem.
Wyktady:
1. Strategiczne zarzadzanie przedsiebiorstwem w warunkach
cyfrowej gospodarki (zakres innowacyjnosci produktowej, Sposéb weryfikacji efektow
K_ W04 K_U02 procesowej, marketingowej, organizacyjnej) uczenia sie:
Modele i strategie e- K W05 K U04 K_K03 2. Specyfika biznesu w Internecie (zakres podmiotowy i EGZ e Test
biznesu K W12 K U10 K_K04 przedmlotovv.ye-blznesg)., . . ' . Projekt/Zadanie
- - 3. Strategia e-biznesu (misja firmy, cele strategiczne, propozycja
wartosci)
4. Analiza otoczenia biznesowego (analiza rynku i konkurencji,

analiza grupy docelowej, segmentacja konsumentéw)




Typologia modeli e-biznesu (sklep internetowy, platformy aukcyjne
i inne kanaty e-commerce, modele e-biznesu w relacjach B2B, B2C,
C20),

6. Analiza modeli e-biznesu (elementy modelu biznesowego, obstuga
transakgji i logistyka sprzedazy przez Internet, sposoby kreowania
wartosci w Internecie)

7. Modele biznesu w Internecie (analiza wybranych modeli e-
biznesowych)

Cwiczenia:

1. Opracowanie ogdlnej strategii wykorzystania Internetu w e-
biznesie

2. Analiza propozycji przedsiewzie¢ internetowych

3. Wybér pomystu na e-biznes

4. Opracowanie propozycji wartosci dla klienta

5. Wieloaspektowa analiza otoczenia wybranego modelu

6. Opracowania zaloZen realizacji przedsiewziecia

7. ldentyfikacja ryzyka w przedsiewzieciu internetowym

Wyktady:

1. Prawne aspekty ochrony danych osobowych.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych.

3. Przestanki legalnego przetwarzania danych osobowych.

4. Obowiagzek informacyjny i inne prawa osob, ktérych dane dotycza. Sposéb weryfikacji efektow

5. Zasady rejestrowania czynno$ci przetwarzania danych osobowych. uczenia sie:

Ochrona danych K_Wo5 K_U06 6. Inspektor ochrony danych (I0D). e  Test
10. osobowych i polityka " - K_K02 p ZAO .
bezpieczenstwa KWwil K uos Cwiczenia: *  Zadanie

1. Procedury ochrony danych osobowych bezposrednio wymagane w * Case study
przepisach RODO.

2. Procedury ochrony danych osobowych posrednio wymagane w
przepisach RODO.

3. Analiza ryzyka i jej dokumentowanie.

4. Ocena skutkéw dla ochrony danych (DPIA) i jej dokumentowanie.

Wykiady: Sposéb weryfikacji efektow

1. Podstawowe pojecia z zakresy finansoéw i instytucji finansowych uczenia sie:

2. Przychodowe, dochodowe, wydatkowe i kosztowe kategorie e Test
finansowe . Kolokwium z

K. W01 K U01 3. Pojecie podatku. Elementy techniki podatkowej, formy umieietnodci
1 Podstawy finanséw w e- K W02 K _U02 K_K03 op(?datkowania 'bizn'esu elektropiclznego -~ prak t]}?cznych 2
. handlu K_W03 K U04 K K04 4. ]?)}.i?g'nl;agtjgone finansowe i instrumenty finansowe rynku wykorzystaniem
ieniez P .
K.Wo4 K_U05 5. Instrumenty finansowe rynku kapitatlowego i finansowe ﬁrogramow ! teﬁhmk

instrumenty rozliczeniowe omputerl(,)wyc

6. Sprawozdanie finansowe a rachunek ekonomiczny * Ak.ty\./vnosc na -

7. Analiza ekonomiczna w zarzadzaniu operacyjnym i strategicznym zajeciach (dyskusja)

w e-biznesie




8.

Elementy analizy wskaZnikowej w zarzadzaniu ptynnosScia
finansowg, zadtuzeniem i rentownoscia

Cwiczenia:

1.

Warto$¢ terazniejsza i warto$¢ przyszta - zasady kapitalizacji i
dyskontowania (PV. FV, IRR, NPV, zmienna i stala stopa
procentowa)

Metody oceny projektéw inwestycyjnych (zdyskontowany okres
zwrotu, dZwignia operacyjna i finansowa, dzwignia taczna, kredyt
a pozyczka - raty rowne i malejace)

Wybér formy opodatkowania (analiza poréwnawcza form
opodatkowania dziatalnosci gospodarczej w sieci, optymalizacja
opodatkowania, ulgi podatkowe, koszty uzyskania przychodu).
Budowanie harmonograméw sptaty kredytéw i rat leasingowych
(rodzaje rat, formy sptat, ocena wartosci pienigdza w czasie)
Analiza rachunku zysku i strat (analiza pozioma i pionowa bilansu,
analiza wskazZnikowa)

Biznes plan sklepu internetowego (budzet finansowy sklepu
internatowego, polityka cenowa, ptatnos$ci on-line w sklepie
internetowym, wybér formy opodatkowania, wybdér metod
prowadzenia rachunkowosci)

Analiza progu rentownos$ci (prég rentownosSci przy produkcji
jednoasortymentowej, prég rentownos$ci przy produkcji
wieloasortymentowej, ocena wyniku finansowego w kontekscie
analizy zysku).

12.

Makroekonomia

K_-Wo01
K_Wo02

K U01

K K01

Wyktady:

1.

Makroekonomia jako nauka (definicja makroekonomii,
makroekonomia a mikroekonomia, gtéwne problemy
makroekonomiczne, systemy gospodarcze i ich charakterystyka)
Réwnowaga makroekonomiczna (sektory instytucjonalne, obieg
okrezny w gospodarce zamKknietej i otwartej, globalny popyt i
podaz, produkcja w punkcie réwnowagi)

System rachunkéw narodowych (mierniki SRN, metody liczenia
PKB, nominalne a realne PKB, wzrost gospodarczy i dynamika
gospodarcza)

Wzrost gospodarczy (czynniki wzrostu gospodarczego, wzrost
gospodarczy a postep techniczny, wzrost gospodarczy w krajach
OECD, wzrost endogeniczny, koszty wzrostu gospodarczego)
Cykl koniunkturalny (teorie cyklu koniunkturalnego, przyczyny
powstawania i rodzaje cykli koniunkturalnych, cykl klasyczny a
wspotczesny, fazy cyklu koniunkturalnego)

Polityka fiskalna (funkcje i instrumenty polityki fiskalnej, budzet
panstwa jako instrument polityki fiskalnej. Wptyw podatkéw na
wzrost gospodarczy. Multyplikator podatkéw. Wptyw wydatkéw
na wzrost gospodarczy. Multiplikator wydatkéw panstwowych.
Deficyt budzetu oraz dtug publiczny.

EGZ

Sposéb weryfikacji efektow
uczenia sie:

. Test

. Zadania praktyczne

. Projekt




10.

11.

12.

Polityka monetarna (istota i instrumenty polityki monetarnej,
popyt na pieniadz, bank centralny i jego funkcje, podaz pieniadza,
kreacja pienigdza przez banki komercyjne)

Inflacja (interpretacja pojecia, rodzaje, przyczyny powstawania i
sposoby pomiaru inflacji)

Bezrobocie (pojecie bezrobocia, stopa bezrobocia, rodzaje
bezrobocia, prawo Okuna, bezrobocie a inflacja - krzywa
Phillipsa)

Kursy walutowe i bilans ptatniczy (rynek walutowy, systemy
kursu walutowego, determinanty rachunku obrotéw biezacych,
rachunek obrotéw finansowych, rownowaga wewnetrzna i
zewnetrzna, realny kurs walutowy zapewniajgcy rownowage w
dtugim okresie)

Wspoiczesne procesy gospodarcze (dynamika i struktura handlu
$wiatowego, korzysci z otwarcia gospodarki narodowej,
regionalna integracja gospodarcza, globalizacja, transformacja
gospodarcza; procesy dostosowawcze do wymogéw gospodarki
rynkowej)

Globalne efekty dziatalnosci gospodarczej (definiowanie i metody
liczenia PKB, strumienie korygujace PKB, dochody w sektorze GD,
uczestnicy i fazy podziatu dochodu, PKB podzielony i PKB
wytworzony, nominalny i realny PKB, analiza danych
statystycznych

Cwiczenia:

1.

Wzrost gospodarczy i rozwdj spoteczny (réznice definicyjne,
czynniki wzrostu gospodarczego zwiazane z praca i kapitatem,
postep technologiczny, zréwnowazony rozwdj i ekonomia
ekologiczna; analiza danych makroekonomicznych)

Efekty mnoznikowe w gospodarce (efekty mnoznikowe na rynku
débr, formy zmian ekonomicznych w go-spodarce, procesy
mnoznikowe a cykl koniunkturalny, automatyczne stabilizatory
koniunktury, wstrzasy podazowe)

Podaz pieniadza i popyt na pienigdz (proces kreacji pienigdza -
uczestnicy, podstawa, procesy mnoznikowe; rola banku
centralnego; agregaty pieniezne - podaz pieniadza a poziom
inflacji; mnoznik pieniadza M1; popyt na pieniadz - definicja,
ilo$ciowa teoria popytu na pieniadz Fishera)

Inflacja (pomiar inflacji, koszty inflacji, stagflacja, strategie
obnizania poziomu inflacji)

Polityka fiskalna (definicja, cele rodzaje; kryteria konwergencji;
deficyt publiczny - budzetowy i ekonomiczny, zrodta
finansowania; dtug publiczny - definicja, struktura; analiza
budzetu panstwa)

Rynek pracy i bezrobocie (podaz pracy i popyt na prace oraz
czynniki je ksztattujace; rownowaga na rynku pracy; istota i
pomiar bezrobocia; sposoby przeciwdziatania bezrobociu)




7.  Model IS-LM (definicja, krzywa IS - réwnowaga rynku débr;
krzywa LM - réwnowaga rynku pienigdza; rozwiazanie uktadu
ISLM; skutecznos¢ polityki fiskalnej i monetarnej w modelu IS-
LM)

13.

Analiza ekonomiczno-
finansowa

K_wWo02
K_Wo04
K_Wo08

K_U01
K_U02
K_U05

K_K03
K_K04

Wyktady:

1. Pojecie analizy ekonomiczno-finansowej

2. Metody i zakres analizy ekonomiczno-finansowej

3. Zrédta analizy finansowej

4. Wykorzystanie analizy wskaznikowej do oceny sytuacji
ekonomicznej

Metody i kryteria oceny efektywnos$ci przedsiewzie¢
inwestycyjnych

Analiza tworzenia warto$ci w przedsiebiorstwie

o

o

wiczenia:

Analiza przychodéw

Analiza kosztéw

Analiza wyniku finansowego i rentownosci
Analiza sytuacji majatkowej

Analiza sytuacji finansowej

Analiza ptynno$ci finansowej i obstugi zadtuzenia
. Analiza rentowno$ci przedsiebiorstwa

NoOUAWNE O

ZAO

Sposéb weryfikacji efektéw
uczenia sie:

. Test

. Projekt/Zadania

14.

Zarzadzanie projektami
internetowymi

K_Wo04
K_W05
K_W06
K_W09
K_W12

K_U02
K_U03
K_U04
K_U05
K_U06
K_U08

K_KO02
K_KO03

Wyktady:

1. Wprowadzenie do zarzadzania projektami internetowymi.
Definicja i charakterystyka projektow internetowych. Specyfika
projektow w Srodowisku e-biznesu.

2. Metodyki zarzadzania projektami. Przeglad tradycyjnych metodyk
(PMBOK, PRINCE2). Zwinne metodyki zarzadzania (Agile, Scrum)
i ich zastosowanie w projektach internetowych.

3. Planowanie i inicjowanie projektéw. Definiowanie celéw, zakresu i
wymagan projektu. Tworzenie harmonograméw i budzetowanie.

4.  Zarzadzanie zespotem projektowym i komunikacja. Role i
odpowiedzialnosci w zespole projektowym. Techniki efektywnej
komunikacji i wspétpracy.

5.  Zarzadzanie ryzykiem w projektach internetowych. Identyfikacja i
analiza ryzyka. Strategie minimalizacji i monitorowania ryzyka.

6. Narzedzia informatyczne w zarzadzaniu projektami. Przeglad
oprogramowania wspierajacego zarzadzanie projektami.
Wykorzystanie technologii ICT w monitorowaniu i raportowaniu
postepéw.

Cwiczenia:

1. Zastosowanie metodyk zarzadzania projektami w praktyce.
Analiza studiéw przypadku wybranych projektéw internetowych.
Wybér odpowiedniej metodyki zarzadzania (tradycyjnej lub
zwinnej) do konkretnego projektu.

ZAO

Sposéb weryfikacji efektéw

uczenia sie:

. Test

e  Projekt

e Aktywno$¢ na
zajeciach




2. Planowanie projektu internetowego. Tworzenie harmonogramu z
wykorzystaniem narzedzi informatycznych. Budzetowanie i
alokacja zasobow w projekcie.

3.  Zarzadzanie zespotem projektowym i komunikacja. Cwiczenia z
zakresu efektywnej komunikacji w zespole. Rozwigzywanie
konfliktow i motywowanie cztonkéw zespotu.

4. ldentyfikacja i zarzadzanie ryzykiem. Warsztaty z identyfikacji
potencjalnych ryzyk w projekcie. Opracowywanie planéw reakecji
na ryzyka i monitorowanie ich realizacji.

Wyktady:

1. Istota zachowan konsumenckich: podstawowe pojecia

2. Podstawowe mechanizmy zachowan konsumenckich: modele,
teorie, koncepcje

3.  Procesy poznawcze w zachowania konsumenckich

4. Procesy emocjonalno-motywacyjne w zachowaniach
konsumenckich

5. Psychologiczne uwarunkowania zachowan konsumenckich

6. Decyzje konsumenckie: rozpoznawania problemu decyzyjnego
7. Czynniki spoteczno-kulturowe w zachowaniach konsumenckich
8. Etyka w marketingu i reklamie

Sposéb weryfikacji efektéw
uczenia sie:

K_Wo02 K U04 _
15, Psychologia zachowan K_Wo07 K_U 05 K_K01 Cwiczenia: _ EGZ : 'lln‘esF Kt
konsumenckich K W08 - K K03 1. Postawy konsumenckie roje L,
K_W12 K_U07 B 2. Rola emocji w ksztattowaniu zachowan konsumpcyjnych: emocje i ¢ Ak.ty\./vnosc na
- motywacja w marketingu zajeciach

3. Metody badania zachowan konsumenckich
4. Nowe trendy konsumpcji
5. Reklamy, ich skuteczno$c i reakcje konsumentéw na zabiegi
marketingowe
6. Strategie marketingowe w kontekscie proceséw spostrzegania,
uczenia sie i pamieci
7. Procesy poznawcze w podejmowaniu decyzji. Podejmowanie
decyzji o zakupie, charakterystyka etapéw procesu decyzyjnego,
rodzaje decyzji nabywczych
8. Podecyzyjny dysonans i reakcja na stan satysfakecji
1. Wprowadzenie do sztucznej inteligencji w biznesie
2. Przeglad metod uczenia maszynowego Sposéb weryfikacji efektéw

K_ W04 K U02 3.  Zrédtaijakosé danych w organizacji uczenia sie:

16 Sztuczna inte]igenc]’a w K_ W05 K_U04 K_K04 4. Sieci neuronowe ,,dla menedzera” 7A0 . Test
' biznesie K_Wo08 - K_K05 5. Chmurowe ustugi Al - przeglad rozwigzan no-code . Projekt

K W12 K.U05 6.  Analiza jezyka naturalnego (NLP) w praktyce biznesowej e  Aktywno$¢ na
7.  Systemy wspomagania decyzji (DSS) oparte na Al zajeciach
8.

Optymalizacja proceséw biznesowych z wykorzystaniem Al




Etyka i regulacje przy wdrozeniach Al

Zarzadzanie ryzykiem wdrozen Al

Mierzenie efektywnosci projektow Al

Al w finansach - przeglad menedzerski

Zarzadzanie zmiang organizacyjna przy wdrozeniu Al

14. Studia przypadkéw wdrozen Al w firmach
15. Alw HRizarzadzaniu talentami
16. Bezpieczenstwo i ochrona danych w systemach Al
1. Tworzenie i wykorzystanie ChatGPT do analiz rynkowych
2. Analiza sentymentu opinii klientow w MonkeyLearn
3. Klasyfikacja tekstu w Hugging Face Inference Demo
4.  Segmentacja klientow w Power BI z funkcjg ,Al Insights - Key
Influencers”
5.  Budowa interaktywnego dashboardu w Tableau Public z funkcja
,Explain Data”
6. Testowanie prostego systemu rekomendacji w Recombee Demo
7.  Prosty model klasyfikacji w RapidMiner Studio Free (Auto Model)
8.  Przygotowanie menedzerskiego raportu w Power Bl na podstawie
wynikéw Al
Wyktady:
1. Genezairys historyczny jakoSci
2. Pojecie jakosci, podstawowe elementy systeméw jakoSci
3. Wykorzystanie norm ISO do wdrazania i certyfikacji systemow
zarzadzania jako$cia
4.  Systemy wykorzystywane do zapewnienia jakos$ci: Total Quality
Management, model doskonato$ci EFQM Sposob weryfikacji efektow
5'. Koszty jakosci uczenia sie:
K_U01 Cwiczenia: o Test
17. Zarzadzanie jakoscia K W06 K U03 K K04 1. Problematyka dotyczaca jakoSci: rozumienie, postrzeganie i ocena 7A0 o 7adania
K_W09 K_U013 K_KO05 jakosci. ° Aktywno$¢ na
- 2. Narzedzia i techniki doskonalenia jakosci. zajeciach
3. Zasady zarzadzania jako$cia: zasada pracy zespotowej, zero
defektéw, siedem zasad zarzadzania jakoscig, czternascie zasad
Deminga, cykl Deminga.
4.  System zarzadzania jako$cig: 5Snormy ISO serii 9000 - wymagania,
tworzenie, sktadowe i dokumentacja systemu, audit systemu
zarzadzania jakoscig, certyfikacja, konstrukcja normy ISO
9001:2015.
5. Praktyczne sposoby utrzymania i doskonalenia systemu jakos$ci

MODULY FAKULTATYWNE




18.

Zarzadzanie danymi

K. W02
K_-W06
K_W13

K_U03
K_U04
K_U09
K_U10

K_K04

Wyktady:

1. Zrodia danych makroekonomicznych: NBP, KNF, Eurostat, World
Bank

2. Zrédta danych finansowych (Krajowy Rejestr Sadowy,
wywiadownie gospodarcze, serwisy analityczne, witryny
internetowe przedsiebiorstw), obowigzki sprawozdawcze spétek
publicznych i niepublicznych

3. Istotai podstawy metodyczne analizy ekonomicznej i finansowej

4.  Zasady pozyskiwania, przetwarzania, prezentowania i
interpretowania danych

5. IloSciowe i jako$ciowe metody analizy danych

Wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego Excel i pakietow

statystycznych w analizie danych

Analiza produkcji, zatrudnienia, sprzedazy, cen

Rachunek kosztéw, analiza progu rentownosci

o

Konfiguracja §rodowiska Data Science

Podiaczenie Zrédet danych

Analiza opisowa danych

Czyszczenie danych

Wzbogacenie danych

Przygotowanie danych do modelowania - przyktady
Modelowanie danych - przyktady

Plan zarzadzania danymi (Data Management Plan - DMP)

© NS U W =N

ZAO

Sposéb weryfikacji efektow

uczenia si¢:

. Test

. Kolokwium z
wykorzystaniem
programéw
komputerowych

. Aktywno$¢ na
zajeciach (dyskusja)

19.

Cyberbezpieczenstwo

K_-W04
K_WO05
K_W12

K_U03
K_U06
K_U08
K_U10

K_K03
K_K04

Wyktady:
1. Wprowadzenie do cyberbezpieczenstwa
. Definicje i podstawowe pojecia (CIA: poufnosé, integralnosé,
dostepnos¢)
e  Typy zagrozen w cyberprzestrzeni (malware, phishing,
ransomware)
e Aktualne trendy i statystyki (przyktady wspoétczesnych
atakow)
. Rola i znaczenie cyberbezpieczenstwa w e-biznesie
2. Architektura systemdw e-commerce a bezpieczenstwo
. Podstawowe protokoty sieciowe, przeglad warstw i ich stabe
punkty (TCP/IP, HTTP, HTTPS, mozliwe ataki na
poszczegblne warstwy np. ataki ARP spoofing, DoS, sniffing)
. Podstawowe konfiguracje sieciowe dla e-commerce i ich
podatnosci (hosting, DNS)
. Systemy zaporowe (firewall), systemy wykrywania wtaman
(IDS/IPS), WAF
. Systemy rozproszone i chmurowe: modele bezpieczenstwa
(Iaa$, Paas, SaaS), mikrosegmentacja.
3. Kryptografia, mechanizmy szyfrowania i zarzadzanie tozsamoscia
. Podstawy kryptografii symetrycznej i asymetrycznej
. Certyfikaty cyfrowe, PKI i protokoty bezpieczenstwa

ZAO

Sposéb weryfikacji efektéw
uczenia sie:

. Test

. Zadanie




. Zastosowanie kryptografii w e-biznesie (np. podpis
elektroniczny)
e  Ataki na tozsamo$¢ i szyfrowanie
4.  Cyberzagrozenia w e-biznesie
. Powszechne luki w bezpieczenstwie: OWASP Top 10
(aplikacje webowe i e-biznes, ataki typu SQL injection, Cross-
Site Scripting (XSS), CSRF, LFI/RFI, DDoS)
. Podatnosci w urzadzeniach mobilnych: gtéwne wektory
atakow, bezpieczenstwo aplikacji mobilnych.
. Ataki socjotechniczne: phishing, vishing, spear phishing,
inzynieria spoteczna w kontekscie e-biznesu.
5. Organizacja systemu bezpieczefistwa w firmie
. Polityki i procedury bezpieczenstwa (Security Policy, BYOD
Policy)
. Tworzenie i utrzymanie cigglto$ci dziatania (Business
Continuity Plan)
. Szkolenia pracownikéw i budowanie kultury bezpieczenstwa
6.  Zarzadzanie ryzykiem i audyt bezpieczenstwa
. Metodyka analizy ryzyka (np. metoda OCTAVE, ISO 27005)
. Audyt bezpieczenistwa systeméw IT w organizacji
. Reagowanie na incydenty i procedury zarzadzania
kryzysowego
7.  Bezpieczenstwo danych osobowych i regulacje prawne
. RODO (GDPR) - zasady, obowiazki administratoréw danych,
kary
. Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (KSC)
. Normy ISO/IEC w obszarze bezpieczenstwa informacyjnego
(ISO/IEC 27001)
. Dowody elektroniczne: zbieranie i zabezpieczanie dowodéw,
analiza cyfrowa (digital forensics).

Cwiczenia:
1. Analiza przypadkéw naruszen bezpieczenstwa
. Studium przypadku: ataki na wybrane firmy e-commerce
e Dyskusja nad przyczynami i skutkami
e  Wnioski dotyczace planowania zabezpieczen
2. Konfiguracja podstawowych zabezpieczen sieciowych
. Ustawianie zapory sieciowe;j (firewall)
. Podstawowa Kkonfiguracja systeméw wykrywania i
zapobiegania wiamaniom (IDS/IPS)
. Praktyczne testy penetracyjne (podstawowy skan sieci,
Nmap)
3. Warsztaty z kryptografii i podpisu elektronicznego

. Generowanie kluczy i certyfikatow
. Szyfrowanie/dekodowanie wiadomosci (np. GPG/PGP)
. Sktadanie i weryfikacja podpisu elektronicznego




4. Cwiczenia z testébw penetracyjnych na prostych aplikacjach
webowych
. OWASP Top 10 - laboratoria praktyczne
. Symulacje atakéw socjotechnicznych
5. Tworzenie procedur bezpieczenstwa i reagowania na incydenty
. Opracowanie polityki bezpieczenstwa dla wybranego
srodowiska
. Przygotowanie planu reagowania na incydent (IRP - Incident
Response Plan)
. Analiza ryzyka - macierz ryzyka, priorytetyzacja
. Propozycje planu postepowania z ryzykiem
6. Przeglad narzedzi i platform do monitorowania bezpieczenstwa

. Omowienie narzedzi do analizy logéw i zdarzen (SIEM)

e  Wpykorzystanie open-source’owych rozwigzan w matych
firmach - podstawowe konfiguracje

. Zabezpieczenie danych po incydencie

MODULY SPECJALNOSCIOWE: E-COMMERCE 1 ZARZADZANIE E-BIZNE

SEM

K_ W03
z d . . K W04 K_U01
arzgdzanie procesami w _
20. 4 p K_U03
e-handlu K_ W08
K_U14
K. W12

K_KO02
K_K04

Wyktady:

1. Wprowadzenie do zarzadzania procesami w e-commerce:

¢ Definicja proceséw biznesowych i ich specyfika w e-commerce.
¢ Modele operacyjne e-commerce (B2C, B2B, D2C).

2. Kluczowe procesy w e-commerce:

¢ Logistyka i zarzadzanie taficuchem dostaw.

e Procesy marketingowe i sprzedazowe.

¢ Obstugaklienta i zarzadzanie zwrotami

3. Technologie wspierajace zarzadzanie procesami:

¢ Platformy e-commerce (np. Shopify, WooCommerce, Magento).
e Narzedzia do zarzadzania procesami (BPM, ERP, CRM).

4. Optymalizacja proces6w biznesowych:

¢ Metodyki Lean i Agile w zarzadzaniu procesami.

¢ Automatyzacja i robotyzacja proceséw (RPA).

5. Trendy w zarzadzaniu procesami e-commerce:

e  BigData i analityka predykcyjna.

*  Personalizacja i sztuczna inteligencja w optymalizacji proceséw.

Cwiczenia:

1. Identyfikacja i mapowanie proceséw biznesowych w e-commerce
przy uzyciu BPMN.

2. Analiza i optymalizacja proceséw logistyki i obstugi klienta.

EGZ

Sposéb weryfikacji efektow
uczenia sie:

. Test
. Zadanie
. Projekt




3. Pracaz narzedziami do automatyzacji proceséw (np. Zapier,
Integromat).
4. Symulacja optymalizacji proceséw w oparciu o studia
przypadkow.
5.  Ocena skuteczno$ci wprowadzonych zmian za pomoca wskaznikow
KPL
Wyktady:
1. Rynek badan marketingowych - struktura, trendy
2. Wpykorzystanie w praktyce wtérnych i pierwotnych zrédet
informacji
3. llosciowe i jakoSciowe badania marketingowe - istota i
zastosowanie
4.  Projektowanie badan marketingowych (problem marketingowy a
problem badawczy, plan badania marketingowego)
5. Wspétpraca z agencja badan marketingowych; brief w badaniach
marketingowych; realizacja badan marketingowych we wiasnym
zakresie
6. Metody, techniki i narzedzia iloSciowych i jako$ciowych badan
marketingowych i ich zastosowanie
7. Narzedzia i platformy internetowe wykorzystywane w badaniach
marketingowych Sposéb weryfikacji efektéw
8.  Data driven marketing uczenia sie:
. . i K W07 K U01 9. Organizacja i realizacja badania marketingowego e Test
21. Metody i techniki badan K W08 K U12 K_K03 10. Analiza i interpretacja wynikéw badah marketingowych, EGZ e  Projekt
marketingowych K:W09 K:Ul 5 K K04 opracowywanie raportu i prezentacja wynikéw badan . Zadania
marketingowych e  Aktywnos$¢ na
Cwiczenia: zajeciach
1. Identyfikacja potrzeb i insightéw konsumenckich
2. Badania w procesie projektowania produktéw i ustug, badania
konceptéw i innowacji
3. Badania kondycji marki, badania skutecznos$ci komunikacji
reklamowej
4.  Wykorzystanie narzedzi Google w analizie marketingowej,
monitoring  mediéw  spolecznosciowych ~w  badaniach
marketingowych
5. Badania w projektowaniu doswiadczen klientow
6. Badania satysfakcji klientdw i pracownikow
7. Podejmowanie decyzji w oparciu o wyniki badann marketingowych
8. Realizacja projektu badan marketingowych obejmujgcego:

opracowanie planu badania marketingowego w oparciu o
otrzymany  brief,  opracowanie  narzedzi = badawczych




(kwestionariusz ankiety CAWI, scenariusz IDI), realizacja badan,
analiza wynikéw badan marketingowych, opracowywanie raportu,
prezentacja wynikéw badan marketingowych

Wyktady:

1.

Rodzaje, funkcje i budowa serwiséw eCommerce, strategie
eCommerce (B2C/B2B)

2. Analiza biznesowa w procesie projektowania serwiséw
eCommerce
3. Zasady i proces projektowania serwisow eCommerce,
projektowanie oferty
4.  Architektura serwisu eCommerce
5. Webwriting i UX writing w serwisie eCommerce
6. UX/ Ul serwisu eCommerce
7. Badania, testy i analizy uzyteczne w procesie projektowania i
optymalizacji serwiséw eCommerce
8.  Pozycjonowanie serwisu eCommerce w wyszukiwarkach
Cwiczenia: Sposéb wgryfikacji efektow
Projelctowanie i K W04 K_U03 K Koo 1. Identyfikacja grupy docelowej serwisu eCommerce, fczenr;issth.
A .. _ charakterystyka person(y) ;
22. optymalizacja serwisow K_W05 K_U04 2 Wk e Desi Thinki ek . . ZAO e  Projekt
K K04 . ykorzystanie Design inking w projektowaniu serwisow
eCommerce (LAB) K W12 K U16 - eCommerce . Zadania
3. Projektowanie propozycji warto$ci - mapa warto$ci, Business ° Ak.ty\./vnoéc’ na
Model Canvas, projektowanie oferty serwisu eCommerce - VPC zajeciach
4.  Wykorzystanie aplikacji internetowych w diagnozie potrzeb
informacyjnych Kklientéw, projektowanie/ redagowanie tresci
serwisu eCommerce
5. Wykorzystanie modelu doswiadczenia uzytkownika w
projektowaniu serwisu eCommerce
6. Projektowanie architektury informacji i interakcji w serwisie
eCommerce (m.in. sortowanie kart, test drzewa), wykorzystanie
UXMetrics
7.  Prototypowanie i testowanie serwisu eCommerce
8. Ocena uzytecznosci serwisu eCommerce, mapowanie S$ciezki
zakupowej klienta
9.  Planowanie wdrozenia serwisu Commerce
10. Przygotowanie projektu koricowego - projekt serwisu eCommerce
Wyktady:
1. Istota zarzadzania zasobami ludzkimi: Sposéb weryfikacji efektéw
I e
23, Zarzadzanie zasobami _Wo0 K U10 K K04 > oLy ) ) o 7A0 e  Test
ludzkimi K W06 —~ — e  strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi. o Kolokwium
- K U14 2. Planowanie personelu, rekrutacja i selekcja pracownikow: o Aktywnoé¢na
e realizacja i rola funkcji personalnej w planowaniu i pozyskiwaniu

personelu,
wykorzystanie kompetencji w procesach ZZL,

zajeciach (dyskusja)




e  zarzadzanie kompetencjami w procesie ZZL,

e charakterystyka proceséw planowania, pozyskiwaniu i adaptacji
personelu,

rekrutacja, selekcja i adaptacja pracownikéw z wykorzystaniem
kompetencji.

Wynagradzanie pracownikow:

charakterystyka procesu wynagradzania pracownikéw,
wynagradzanie, teoria oczekiwan i potrzeby pracownikéw,

zasady wynagradzania,

wynagradzanie pracownikéw z wykorzystaniem kompetencji,
ptacowe i pozaptacowe formy motywowania i nagradzania
pracownikow.

Ocenianie pracownikow:

charakterystyka procesu oceniania pracownikéw,

ocenianie pracownikéw z wykorzystaniem kompetencji,

ocenianie i wynagradzanie w procesie motywowania pracownikow.
Szkolenie i doskonalenie pracownikéw:

szkolenie a doskonalenie zawodowe,

analiza potrzeb szkoleniowych,

metody i formy szkolen

procedury oceny efektywnosci szkolen.

Marketing personalny w ZZL:

istota marketingu personalnego,

obszary marketingu wewnetrznego,

obszary marketingu zewnetrznego,

controlling personalny.

e o o o o W
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wiczenia:

podmioty ZZL - uktady, struktury i modele,

procedury zarzadzania ludZmi stosowane w firmach - studia
przypadkéw, opisy procedur,

korzystanie z ustug firm doradczych - analiza kosztéw i korzysci.
Rekrutacja pracownikéw

rodzaje rekrutacji (schematy, opisy, przyktady),

metody i techniki rekrutacji (modle, schematy, opisy procedur),
analiza i opis stanowiska pracy,

ogloszenie rekrutacyjne (wzory, schematy),

zarzadzanie talentami - rekrutowanie i zatrzymanie najlepszych
(przyktady i studia przypadkow).

Selekcja pracownikéw:

metody selekcyjne,

analiza zyciorysu/formularzy selekcyjnych,

wywiady selekcyjne/rozmowa kwalifikacyjna,

kompetencje i metody oceny kompetencji,

Assessment Centre (oSrodek oceny) / Development Centre
(o$rodek rozwoju).

«
1. Organizacja ZZL (ujecie procesowe i projektowe):
L]
L]
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Testy i kwestionariusze w procesie ZZL:

rodzaje i przyktady testow,

kwestionariusze osobowosci,

kwestionariusze zainteresowan / preferencji zawodowych,
efektywno$¢ wykorzystania testow psychologicznych w firmie,
problemy zwigzane ze stosowaniem testéw podczas rekrutacji i
selekgji.

Planowanie cato$ciowe procesu selekcji i rekrutacji oraz podjecie
decyzji o zatrudnianiu pracownika

Motywowanie pracownikow:

system nagrdd i kar,

wynagradzanie pracownikéw i systemy wynagrodzen,
ptacowe i pozaptacowe systemy motywowania.

Szkolenie pracownikow:

organizowanie pozaobowigzkowych szkolen pracownikéw,
metody szkolenia pracownikéw,

korzystanie z ustug firm zewnetrznych przy realizacji szkolen.
Analiza dobrych praktyk w zakresie ZZL w firmach:

CCC, Grupa Forte,

Fakro S.A.,

AW Wisniowski,

Grupa Nagel,

Aiton Caldwell S.A,,

Auto-Gaz Centrum,

Future Processing Sp. z o.0.,

Systemy i Technologie Sp. z 0.0.,

SmartMedia Sp. z 0.0.,

TOPMET LIGHT,

TYTANIUM Rental Sp. z 0.0,

Wamtechnik Sp. z 0.0.;

Centrum Informatyki ZETO S.A.

24.

Efektywna polityka cenowa
i systemy platnosci w e-
commerce

K_Wo02
K_-W03
K_W12

K U01
K_U04
K_U05

K_KO01
K_K04

Wyktady:

1.
2.

200N W

Uwarunkowania efektywnej polityki cenowej w e-commerce
Badania i analizy marketingowe uzyteczne w projektowaniu
efektywnej polityki cenowej w e-commerce

Strategie i taktyki cenowe w e-commerce

Ustalanie cen w e-commerce - zasady, metody
Ksztattowanie inteligencji cenowej w e-commerce
Psychologia sterowania cenami

Problem utowarowienia, wojny cenowe

Systemy ptatnos$ci w e-commerce - rodzaje, charakterystyka
Bezpieczenstwo ptatnosci online

Dostawcy ustug ptatniczych

EGZ

Sposéb weryfikacji efektow
uczenia sie:

Test

Projekt

Zadania

Aktywnos$¢ na
zajeciach




Cwiczenia:

1.

N ok

©

Przeprowadzenie badan marketingowych i analiz na potrzeby
projektowania polityki cenowej; Identyfikacja grupy docelowej
serwisu e -commerce, charakterystyka person(y); Identyfikacja
modelu biznesowego serwisu e-commerce

Projektowanie strategii cenowej serwisu eCommerce, ustalanie
cen

Zastosowanie taktyk psychologii sterowania cenami w praktyce
serwisu e-commerce; Profesjonalna prezentacja cen w e-
commerce

Monitoring cen w e-commerce

Identyfikacja rozwigzan w sytuacji utowarowienia i wojny cenowej
Ocena efektywno$ci polityki cenowej w e-commerce

Wybér odpowiedniego systemu ptatnosci; Proces integracji z
systemami ptatnosci

Przygotowanie projektu koncowego - projekt strategii cenowej
serwisu eCommerce

25.

Zachowania organizacyjne

K_Wo02
K_W06

K_U04
K_U05

K_K03

Wyktady:

Sk wN e

Zakres przedmiotu zachowan organizacyjnych

Poziomy analizy zachowan organizacyjnych

Zachowania organizacyjne jako podejscie interdyscyplinarne
Podstawowe zachowania bedgce przedmiotem badan
Indywidualne, grupowe i organizacyjne uwarunkowania zachowan
Etyczne aspekty wywierania wplywu na zachowania ludzi w
organizacji

NouikswNE O

wiczenia:

Poznanie siebie a kompetencje spoteczne w pracy

Wptyw emocji na zachowania w pracy

Dynamika grupy i procesy grupowe

Konflikt w organizacji

Konstruktywne i destrukcyjne sposoby rozwigzywania konfliktow
Mozliwosci ksztattowania kultury organizacyjnej

Metody pomocne w zarzadzaniu kulturg organizacyjna

ZAO

Sposéb weryfikacji efektéw
uczenia sie:
. Praca pisemna

26.

E-logistyka i obstuga
klientow w e-handlu

K_ W04
K_WO05
K_-W06

K_U03
K_U04
K_U05

K_K03
K_K04

Wyktady:

1.

2.

Wprowadzenie do e-logistyki; Trendy i wyzwania w e-logistyce;
Modele logistyki w e-handlu

Zarzadzanie tancuchem dostaw w e-commerce: struktura i
elementy tancucha dostaw, technologie wspierajgce zarzadzanie
tancuchem dostaw

Magazynowanie i fulfillment w e-commerce: procesy magazynowe
w handlu elektronicznym oraz modele realizacji zaméwien
(fulfillmentu)

Planowanie i organizacja wspoétpracy z operatorem logistycznym;
Transport i dostawa w e-handlu

ZAO

Sposéb weryfikacji efektéw
uczenia si€:

Test

Projekt

Zadania

Aktywno$¢ na
zajeciach




Standardy profesjonalnej obstugi klientéw w e-handlu; Skuteczna
komunikacja z klientami w e-handlu

6. Profesjonalna obstuga klientow w trudnych i kryzysowych
sytuacjach; Obstuga reklamacji i zwrotéw; Logistyka zwrotéw

7.  Automatyzacja w logistyce i obstudze klientéw w e-handlu

8. Analiza i monitorowanie wydajnosci logistyki e-commerce:
kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) w e-logistyce, narzedzia do
monitorowania i analizy wydajno$ci

Cwiczenia:

1. Wybér modelu logistycznego w e-commerce: wiasny magazyn,
dropshipping, cross-docking, fulfillment lub model hybrydowy

2. Wpykorzystanie dropshippingu sprzedazy online

3. E-commerce na platformach ofertowych (Allegro, eBay, Amazon)

4.  Wspotpraca z firma kurierska i zarzadzanie logistyka

5. Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)

6.  Projektowanie standardéw profesjonalnej obstugi klientéw w e-
handlu;

7. Techniki skutecznej komunikacji z Kklientami w e-handlu;
Projektowanie zasad obstugi zwrotéw i reklamacji;

8. Ocena efektywnos$ci logistyki i jakosSci obstugi klientow w e-

commerce

Zarzadzanie ryzykiem i bezpieczenistwem w e-logistyce

27.

Zarzadzanie promocja on-
line

K_ W04
K_WO05
K_-W10

K_U03
K_U04
K_U10

K_K02
K_K04

Wyktady:

1.

Ui W

6.
7.
8.

9.
10.
11.

Proces zarzadzania promocjg on-line - istota, fazy, uwarunkowania
efektywnos$ci promocji

Analizy i badania uzyteczne w projektowaniu promocji on-line
Strategie i narzedzia promocji on-line

WyKkorzystanie Al w projektowaniu i realizacji promocji on-line
Promocja w mediach spotecznosciowych i wyszukiwarkach
internetowych - wprowadzenie; Projektowanie promocji on-line -
okreslenie celéw promocji on-line

Identyfikacja grupy docelowej, perosny, insight konsumencki
Projektowanie dziatan contnet marketingowych

Wykorzystanie aplikacji internetowych w projektowaniu i
wdrazaniu kampanii promocyjnych on-line

Dobér narzedzi promocji on-line

Realizacja kampanii promocyjnej w §rodowisku internetowym
Analiza i ocena efektywno$ci promocji on-line (metody, wskazniki)

Cwiczenia:

NV W=

Analityka w Internecie na potrzeby zarzadzania promocja on-line
Content marketing

SEO (Search Engine Optimization)

Reklama Google Ads i Meta Ads

E-mail marketing

Marketing efektywnosciowy i afiliacja

Influencer marketing

ZAO

Sposéb weryfikacji efektow
uczenia si€:

Test

Projekt

Zadania

Aktywno$¢ na
zajeciach




8. Niestandardowe formy promocji on-line

9. Automatyzacja marketingu

10. Przygotowanie projektu konicowego obejmujacego  plan
kompleksowych dziatan promocyjnych on-line

K_Wo04

K_U04

Wyktady:

1. Projektowanie dziatalno$ci komercyjnej w Internecie na
przyktadzie sklepu internetowego.
Sklep internetowy (typy i przeglad platform, funkcjonalnos¢).

3. Projektowanie i wdrozenie sklepu internetowego (struktura,
uzytecznos$¢, optymalizacja opisu produktu).

4.  WyKkorzystanie istniejgcych systeméw e-commerce do szybkiego
uruchomienia podstawy sklepu internetowego.

5. Inne formy prowadzenia dziatalnosci komercyjnej w Internecie
(aukgcje, portale ogtoszeniowe, itp.

6. Promocja i reklama sklepu i produktow

Profile klientéw, komunikacja, obstuga, utrzymanie klientow.

8. Analityka internetowa - efektywno$¢ sprzedazy internetowej

N

Sposéb weryfikacji efektow
uczenia si€:

2. Tworzeni.e i zarzadzanie K W05 K U13 K_K02 (wsk.ainiki w e-commerce, cross-channelling, rozwigzania 200 : 'll;:zjtekt
sklepem internetowym K K04 mobilne). "
K. W10 K_U15 - pa— - . Zadania
Cwiczenia: . Aktywno$é na
1.  Przeglad ianaliza funkcjonalno$ci platform sprzedazowych. zajeciach
2. Instalacja i konfiguracja platformy sprzedazowej (interfejs,
ustawienia, kategorie i produkty).
3. Obstuga Kklienta w e- sklepie - Metody wysylki, platnosci,
zamOwienia, rabaty, znizki.
4. Dodatkowe funkcjonalnosci (oceny, komentarze, produkty
wirtualne, sprzedaz pakietdw, itp.).
5. Inne zagadnienia techniczne (wielojezyczno$¢é, newsletter, SEO,
statystyKi, itp.).
6. Projekt platformy sprzedazowej (zatozenia funkcjonalne,
integracje, koncepcja i strategia rozwoju).
7.  Praktyczna realizacja platformy sprzedazowe;j.
Wyktady: Sposéb weryfikacji efektéw
1. Istota procesu komunikacji - nadawca, odbiorca, komunikat, uczenia sie:
kanaty komunikacji i kody
2. Komunikacja jezykowa o Test .
I . . K_ W02 K_U10 K_KO01 3. Komunikacja niewerbalna * Zadania prakty?zne
29. Komunikacja w biznesie — — K K02 4 Asertywna komunikacja EGZ (autopr.eze.ntaqa,
B - - 5. Aktywne stuchanie wyst.aplenle
6. Komunikacja w organizacjach i biznesie publlczne])i
7.  Przejawy oraz skutki dobrej i ztej komunikacji w organizacji ° Ak.ty\./vnosc na
8. zajeciach

Komunikacja w konflikcie i perswazja




Cwiczenia:
1.  Prezentacje i wystgpienia publiczne w biznesie
2. Kreowanie pozytywnego wizerunku
3 Zasady etykiety w komunikacji biznesowej
4. Komunikacja mailowa
5 Komunikacja telefoniczna
6.  Komunikacja online
MODULY SPECJALNOSCIOWE: E-MARKETING I NOWE MEDIA
Wyktady:
1. Definicja i istota e-marketingu
2. Rozszerzenie obszaréw dzialalnosci e-marketingu (on-line) w
poréwnaniu do marketingu klasycznego (off-line)
3. Wybrane aspekty prawa odnoszace sie do dziatalnosci e-
marketingu
4. Nowoczesne narzedzia e-marketingu takie jak pozycjonowanie w
wyszukiwarkach, e-mail marketing, content marketing,
K W04 K U03 wykorzystywanie pf:.-rtali spo.%ecznoéciowych, itp. do budowania Sposéb weryfikacji efektéw
. . - - K K02 sktadowych strategii marketingowej uczenia sie:
30. Marketing w Internecie K_Wo5 K_U04 K KO3 5. Metody badania skuteczno$ci dziatan w e-marketingu EGZ . Projekt
K_Wo07 K_U05 6 Zagadnienia etyki w e-marketingu . Zadania
Cwiczenia:
1. Planowanie kampanii e-marketingowej w wybranych obszarach,
okreslenie celéw i krokéw postepowania.
2. Budowanie $wiadomosci marki w mediach spotecznosciowych,
3. Kreowanie zachowan klientéw
4. Podstawowe wskazniki okre$lajace efektywnos$¢ dziatan w
obszarze e-marketingu
Wyktady:
1. Rynek badan marketingowych - struktura, trendy
2. Wpykorzystanie w praktyce wtérnych i pierwotnych zZrédet
informacji
3. llosciowe i jakoSciowe badania marketingowe - istota i Sposéb weryfikacji efektow
zastosowanie uczenia sie:
Metody i techniki badar K_Wo07 K_U01 K K03 4.  Projektowanie badan marketingowych (Problem marketingowy a . Tes.t
31. marketingowych K_Wo08 K_U12 K K04 problem badawczy, plan badania marketingowego) EGZ . Projekt
K_W09 K U15 - 5. Wspétpraca z agencja badan marketingowych; brief w badaniach . Zadania
marketingowych; realizacja badan marketingowych we wlasnym e Aktywno$¢ na
zakresie zajeciach
6. Metody, techniki i narzedzia ilo$ciowych i jako$ciowych badan
marketingowych i ich zastosowanie
7. Narzedzia i platformy internetowe wykorzystywane w badaniach
marketingowych




10.

Data driven marketing

Organizacja i realizacja badania marketingowego

Analiza 1 interpretacja wynikéw badan marketingowych,
opracowywanie raportu i prezentacja wynikéw badan
marketingowych

Cwiczenia:

1.
2.

© N o w

Identyfikacja potrzeb i insightéw konsumenckich

Badania w procesie projektowania produktéw i ustug, badania
konceptéw i innowacji

Badania kondycji marki, badania skutecznos$ci komunikacji
reklamowej

Wykorzystanie narzedzi Google w analizie marketingowej,
monitoring  mediéw  spoteczno$ciowych ~w  badaniach
marketingowych

Badania w projektowaniu doswiadczen klientow

Badania satysfakcji klientéw i pracownikéw

Podejmowanie decyzji w oparciu o wyniki badan marketingowych
Realizacja projektu badan marketingowych obejmujgcego:
opracowanie planu badania marketingowego w oparciu o
otrzymany  brief,  opracowanie  narzedzi  badawczych
(kwestionariusz ankiety CAWI, scenariusz IDI), realizacja badan,
analiza wynikdéw badan marketingowych, opracowywanie raportu,
prezentacja wynikéw badan marketingowych

32.

Budowa i projektowanie
serwisow internetowych

K_-W04
K_W05
K_W12

K_U03
K_U04
K_Ul6

K_K02
K_K04

Wyktady:

1.
2.
3.

© N oGk

Rodzaje, funkcje i budowa serwiséw internetowych

Zasady i proces projektowania serwiséw internetowych;

Model doswiadczenia uzytkownika - analiza warstw: modelu,
zakresu, architektury, szkieletu, powierzchni

Analiza biznesowa i projektowanie produktu cyfrowego
Architektura informacji w serwisie internetowym

Webwriting i UX writing w serwisach internetowych

UX/ Ul serwisu internetowego

Badania, testy i analizy uzyteczne w procesie projektowania
serwis6w internetowych m.in. badanie uzytecznosci

Pozycjonowanie serwisu internetowego w wyszukiwarkach
internetowych

Cwiczenia:

1.

Identyfikacja grupy docelowej serwisu internetowego,
charakterystyka person(y), diagnoza potrzeb informacyjnych
uzytkownikéw (wykorzystanie aplikacji internetowych
identyfikujacych potrzeby informacyjne uzytkownikéw)

ZAO

Sposéb weryfikacji efektow
uczenia sie:

Test

Projekt

Zadania

Aktywno$¢ na
zajeciach




6
7.
8.
9.
10.

11.

Wykorzystanie Design Thinking w projektowaniu serwiséw
internetowych

Projektowanie oferty - propozycji warto$ci - mapa wartosci VPC,
Business Model Canvas

Wykorzystanie modelu do$wiadczenia uzytkownika w
projektowaniu serwisu internetowego

Projektowanie architektury informacji i interakcji w serwisie
internetowym (m.in. sortowanie kart, test drzewa), wykorzystanie
UXMetrics

Projektowanie/ redagowanie tresci serwisu internetowego
Prototypowanie i testowanie serwisu internetowego

Ocena uzyteczno$ci serwisu internetowego

Planowanie wdrozenia serwisu internetowego

Realizacja projektu konicowego obejmujacego wszystkie etapy
procesu projektowania serwisu internetowego

Prezentacja projektu koricowego

33.

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi

K_Wo02
K_W06

K_U05
K_U10
K_U14

K_K04

Wyktady:

L] L] e e o o
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Istota zarzgdzania zasobami ludzkimi:

Definicja i cele ZZL,

modele ZZL,

strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Planowanie personelu, rekrutacja i selekcja pracownikow:
realizacja i rola funkcji personalnej w planowaniu i pozyskiwaniu
personelu,

wykorzystanie kompetencji w procesach ZZL,

zarzadzanie kompetencjami w procesie ZZL,

charakterystyka proceséw planowania, pozyskiwaniu i adaptacji
personelu,

rekrutacja, selekcja i adaptacja pracownikéw z wykorzystaniem
kompetencji.

Wynagradzanie pracownikéw:

charakterystyka procesu wynagradzania pracownikéw,
wynagradzanie, teoria oczekiwan i potrzeby pracownikéw,

zasady wynagradzania,

wynagradzanie pracownikéw z wykorzystaniem kompetencji,
ptacowe i pozaptacowe formy motywowania i nagradzania
pracownikow.

Ocenianie pracownikow:

charakterystyka procesu oceniania pracownikéw,

ocenianie pracownikéw z wykorzystaniem kompetencji,

ocenianie i wynagradzanie w procesie motywowania pracownikow.
Szkolenie i doskonalenie pracownikéw:

szkolenie a doskonalenie zawodowe,

analiza potrzeb szkoleniowych,

metody i formy szkolen

procedury oceny efektywno$ci szkolen.

ZAO

Sposéb weryfikacji efektow

uczenia sie:

. Test

. Kolokwium

e  Aktywno$¢ na
zajeciach (dyskusja)
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Marketing personalny w ZZL:

istota marketingu personalnego,
obszary marketingu wewnetrznego,
obszary marketingu zewnetrznego,
controlling personalny.

Cw
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iczenia:

Organizacja ZZL (ujecie procesowe i projektowe):

podmioty ZZL - uktady, struktury i modele,

procedury zarzadzania ludZmi stosowane w firmach - studia
przypadkéw, opisy procedur,

korzystanie z ustug firm doradczych - analiza kosztéw i korzysci.
Rekrutacja pracownikow

rodzaje rekrutacji (schematy, opisy, przyktady),

metody i techniki rekrutacji (modle, schematy, opisy procedur),
analiza i opis stanowiska pracy,

ogtoszenie rekrutacyjne (wzory, schematy),

zarzadzanie talentami - rekrutowanie i zatrzymanie najlepszych
(przyktady i studia przypadkoéw).

Selekcja pracownikéw:

metody selekcyjne,

analiza zyciorysu/formularzy selekcyjnych,

wywiady selekcyjne/rozmowa kwalifikacyjna,

kompetencje i metody oceny kompetencji,

Assessment Centre (o$rodek oceny) / Development Centre
(o$rodek rozwoju).

Testy i kwestionariusze w procesie ZZL:

rodzaje i przyktady testow,

kwestionariusze osobowosci,

kwestionariusze zainteresowan / preferencji zawodowych,
efektywno$¢ wykorzystania testéw psychologicznych w firmie,
problemy zwigzane ze stosowaniem testéw podczas rekrutacji i
selekcji.

Planowanie cato$ciowe procesu selekcji i rekrutacji oraz podjecie
decyzji o zatrudnianiu pracownika

Motywowanie pracownikow:

system nagrod i kar,

wynagradzanie pracownikéw i systemy wynagrodzen,

ptacowe i pozaptacowe systemy motywowania.

Szkolenie pracownikéw:

organizowanie pozaobowigzkowych szkolen pracownikéw,
metody szkolenia pracownikéw,

korzystanie z ustug firm zewnetrznych przy realizacji szkolen.

Analiza dobrych praktyk w zakresie ZZL w firmach:

CCC, Grupa Forte,

Fakro S.A,,

AW Wisniowski,




Grupa Nagel,

Aiton Caldwell S.A.,

Auto-Gaz Centrum,

Future Processing Sp. z 0.0.,
Systemy i Technologie Sp. z 0.0.,
SmartMedia Sp. z o0.0.,

TOPMET LIGHT,

TYTANIUM Rental Sp. z o.0.,
Wamtechnik Sp. z 0.0.;

Centrum Informatyki ZETO S.A.

34.

Zarzadzanie marka w e-
marketingu

K_W05
K. W07
K_-W10
K_W12

K U01
K_U04
K_U10

K K01
K_K03
K_K04
K_KO05

Wyktady:

© N oUW

Wprowadzenie do zarzadzania marka w e-marketingu.
Strategie budowania i utrzymania marki w Internecie.
Narzedzia e-marketingowe wspierajace zarzadzanie marka.
Nowoczesne media i kanaty komunikacji.

Analityka i ocena skuteczno$ci dzialan marketingowych.
Zarzadzanie kryzysowe w kontekscie marki online.

Etyka i odpowiedzialno$¢ w zarzadzaniu marka.

Rozw6j marki i storytelling.

o
1
2

wiczenia:

Analiza przyktadéw budowania marki online.
Projektowanie strategii komunikacji marki.

. Tworzenie strategii komunikacji marki w oparciu o konkretne
grupy docelowe.

. Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem
social mediow.

Wykorzystanie narzedzi marketingowych w praktyce.

. Cwiczenia praktyczne z wykorzystaniem narzedzi SEO, SEM
oraz analityki internetowe;j.

. Praca z narzedziami, takimi jak Google Analytics, do oceny
skutecznosci dziatan.

Kreowanie tresci do budowy marki.

. Tworzenie tres$ci marketingowych, takich jak posty na
mediach spotecznosciowych, artykuty blogowe.

. Wykorzystanie narzedzi do planowania i zarzadzania
kampaniami tresciowymi (np. Hootsuite).

Zarzadzanie kryzysowe w mediach spoteczno$ciowych.

. Symulacja sytuacji kryzysowej dotyczacej marki.

. Tworzenie planu dzialania oraz ¢wiczenia komunikacji
kryzysowe;j.

Etyka i odpowiedzialno$¢ w praktyce.

EGZ

Sposéb weryfikacji efektow
uczenia sie:

. Test

. Projekt

. Zadania




. Analiza przypadkéw dotyczacych etyki w marketingu
cyfrowym.

. Dyskusja nad moralnymi i prawnymi aspektami dziatan
marketingowych online.

7. Warsztat storytellingu.
. Cwiczenia z budowania historii marki.
e  Tworzenie opowiesci, ktdre angazuja odbiorcéw i zwiekszaja
warto$¢ marki.

35.

Zachowania organizacyjne

K. W02
K_-Wo06

K_U04
K_U05

K_K03

Wyktady:

Zakres przedmiotu zachowan organizacyjnych

Poziomy analizy zachowan organizacyjnych

Zachowania organizacyjne jako podejscie interdyscyplinarne
Podstawowe zachowania bedace przedmiotem badan
Indywidualne, grupowe i organizacyjne uwarunkowania zachowan
Etyczne aspekty wywierania wplywu na zachowania ludzi w
organizacji

o U1k W

Cwiczenia:

1. Poznanie siebie a kompetencje spoteczne w pracy

2. Wptyw emocji na zachowania w pracy

3. Dynamika grupy i procesy grupowe

4.  Konflikt w organizacji

5. Konstruktywne i destrukcyjne sposoby rozwigzywania konfliktéw
6. Mozliwosci ksztalttowania kultury organizacyjne;j

7. Metody pomocne w zarzadzaniu kulturg organizacyjna

ZAO

Sposéb weryfikacji efektow
uczenia si€:
. Praca pisemna

36.

Social media marketing

K_ W04
K_Wo07

K_U04
K_U05

K_K04

Wyktady:

1. Rodzaje mediéw spotecznos$ciowych i ich podstawowe atrybuty w

kontekscie potencjalu implementacyjnego jako narzedzia

marketingowego.

Facebook,

Instagram,

Youtube,

TikTok,

Printerest,

Snapchat,

Inne media spotecznosciowe.

Narzedzia marketingowe w mediach spotecznosciowych w

zalezno$ci od urzadzen, z ktdrych korzysta uzytkownik.

3. Budowanie zasiegéw w mediach spotecznosciowych w oparciu o
ptatne i bezptatne techniki.

4. Zasady content marketingu w mediach spotecznosciowych.

5. Social media marketing - wewnetrzny i zewnetrzny.

NNDe o o o o o o

ZAO

Sposéb weryfikacji efektéw
uczenia sie:

. Test

. Zadanie

. Case study




6. Wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji do tworzenia tresci
w mediach spoteczno$ciowych.

Cwiczenia:

1. Analiza potencjalu marketingowego poszczegélnych mediow
spotecznosciowych.

2. Narzedzia analityczne udostepniane przez  dostawcoéw
poszczegdlnych mediow spotecznosciowych i ich praktyczne
zastosowanie.

3. Tworzenie kampanii marketingowych i szacowanie ich kosztéw w
poszczeg6lnych mediach spotecznosciowych.

4. Potencjat marketingowy tresci statycznych i materiatéw filmowych
w mediach spoteczno$ciowych.

37.

Zarzadzanie promocja on-
line

K_Wo04
K_WO05
K_W10

K_U03
K_U04
K_U10

K_KO02
K_K04

Wyktady:

1. Proces zarzadzania promocja on-line - istota, fazy, uwarunkowania
efektywno$ci promocji

Analizy i badania uzyteczne w projektowaniu promocji on-line
Strategie i narzedzia promocji on-line

WyKkorzystanie Al w projektowaniu i realizacji promocji on-line

v woN

Promocja w mediach spotecznosciowych i wyszukiwarkach
internetowych - wprowadzenie; Projektowanie promocji on-line -
okreslenie celéw promocji on-line

6. Identyfikacja grupy docelowej, perosny, insight konsumencki
Projektowanie dziatan contnet marketingowych

Wykorzystanie aplikacji internetowych w projektowaniu i
wdrazaniu kampanii promocyjnych on-line

9. Dobdr narzedzi promocji on-line

10. Realizacja kampanii promocyjnej w srodowisku internetowym

11. Analiza i ocena efektywnosci promocji on-line (metody, wskaZniki)

© N

Cwiczenia:
Analityka w Internecie na potrzeby zarzadzania promocja on-line
Content marketing
SEO (Search Engine Optimization)
Reklama Google Ads i Meta Ads
E-mail marketing
Marketing efektywnosciowy i afiliacja
Influencer marketing
Niestandardowe formy promocji on-line
Automatyzacja marketingu
. Przygotowanie projektu koncowego obejmujacego plan
kompleksowych dziatan promocyjnych on-line

O 0N W
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ZAO

Sposéb weryfikacji efektow
uczenia sie:

Test

Projekt

Zadania

Aktywno$¢ na
zajeciach




38.

Tworzenie i zarzadzanie
startupem

K_Wo01
K_Wo04
K_W10

K_U01
K_U02
K_U03
K_U07

K_KO02
K_K03
K_K04

Wyktady:

1.

10.

Wprowadzenie do przedsiebiorczos$ci i ekosystemu startupowego
(definicja startupu, réznice miedzy startupem a tradycyjnym
biznesem, charakterystyka ekosysteméw innowacji, rola
inkubatoréw i akceleratoréw).

Generowanie pomystéw biznesowych i identyfikacja potrzeb
rynkowych (metody kreatywnego myslenia, analiza probleméw
uzytkownik6éw, badania rynku, techniki walidacji pomystéw (m.in.
Design Thinking, Lean Startup).

Tworzenie modelu biznesowego z wykorzystaniem Business
Model Canvas (segmentacja klientéw, propozycja wartosci, kanaty
dystrybucji, relacje z klientami, strumienie przychoddw i struktura
kosztéw).

Analiza konkurencji i badania rynku (metody analizy otoczenia
rynkowego (SWOT, PEST, analiza 5 sit Portera), mapowanie
konkurencji, strategie wyréznienia sie na rynku).

Tworzenie MVP (Minimum Viable Product) i szybka walidacja
rynkowa (strategia ,build-measure-learn”, szybkie
prototypowanie, testowanie produktu z Kklientami, zbieranie i
analizowanie feedbacku).

Marketing dla startup6éw i budowanie marki (strategie marketingu
cyfrowego, tworzenie wizerunku marki, wykorzystanie social
media, content marketing i growth hacking).

Finansowanie startupéw i podstawy finanséw przedsiebiorstw
(zrédta finansowania (anielscy inwestorzy, venture capital,
crowdfunding), przygotowanie pitch decku, zarzadzanie budzetem
i przeptywem $rodkéw).

Zarzadzanie zespotem i budowanie kultury organizacyjnej
(rekrutacja do startupu, podziat rél, motywowanie zespotu,
komunikacja, zarzadzanie konfliktem, przywdédztwo w mtodej
firmie).

Aspekty prawne zaktadania i prowadzenia startupu (formy
prawne dziatalnos$ci, ochrona wtasnosci intelektualnej, umowy z
inwestorami, regulacje dotyczace dziatalno$ci online).

Skalowanie biznesu i strategie rozwoju startupu (ekspansja na
nowe rynki, automatyzacja proceséw, pivoty strategiczne,
przygotowanie do wejscia na rynek miedzynarodowy).

Cwiczenia:

1.

Analiza przypadkéw znanych startupéw - omdéwienie sukceséw i
porazek wybranych firm, wyciaganie wnioskéw z realnych
przyktadow.

Warsztaty Design Thinking - praktyczne zastosowanie metody do
rozwigzywania probleméw uzytkownikéw i generowania
pomystéw biznesowych.

Tworzenie wilasnego Business Model Canvas - opracowanie
indywidualnego modelu dla wybranego pomystu startupowego.

ZAO

Sposéb weryfikacji efektow
uczenia sie:

Test

Zadania

Projekt

Analiza danych




4. Symulacja badania rynku - przygotowanie ankiety, analiza potrzeb
klientéw, opracowanie raportu.
5.  Budowanie MVP (Minimum Viable Product) - zaprojektowanie
podstawowej wersji produktu lub ustugi oraz zaplanowanie testow
z uzytkownikami.
6. Kampania marketingowa dla startupu - stworzenie strategii
promocji i materiatéw reklamowych (np. landing page, posty do
social media).
7.  Pitching - prezentacja pomystu przed inwestorami - ¢wiczenia z
wystapien publicznych, przygotowanie pitch decku, symulacja
rozmowy z inwestorem.
8. Zarzadzanie zespotem projektowym - podzial rél w zespole,
planowanie pracy, symulacja procesu decyzyjnego.
9. Opracowanie budzetu startupu - przygotowanie Kosztorysu,
prognozy przychodéw i analizy rentowno$ci.
10. Symulacja ekspansji rynkowej - opracowanie strategii wej$cia na
nowy rynek zagraniczny wraz z analiza ryzyka i szans
1. Istota procesu komunikacji - nadawca, odbiorca, komunikat,
kanaty komunikacji i kody
2. Komunikacja jezykowa
3. Komunikacja niewerbalna 3 L ,
4.  Asertywna komunikacja Sposob w.efyﬁkaql efektow
5. Aktywne stuchanie fczen;ijsq.
6. Komunikacja w organizacjach i biznesie .
o . ] K_W02 K_U10 K_K01 . . T L L . Zadania praktyczne
39, Komunikacja w biznesie 7.  Przejawy oraz skutki dobrej i ztej komunikacji w organizacji EGZ (autoprezentacja,
K wi2 K U14 K_K02 8.  Komunikacja w konflikcie i perswazja wystapienie
1.  Prezentacje i wystgpienia publiczne w biznesie publiczne])/
2. Kreowanie pozytywnego wizerunku * Ak.ty\./vnosc na
3. Zasady etykiety w komunikacji biznesowej zajeciach
4.  Komunikacja mailowa
5. Komunikacja telefoniczna
6. Komunikacja online
SEMINARIUM I PRAKTYKA ZAWODOWA
Seminarium: Semestr V
K Wo1 K_U01 1. Okreéle.nie. charakteru i sposobu przygotowywania opracowan?a Sposéb weryfikacji efektéw
o - K U10 zagadnienia praktycznego / problemu badawczego, stopnia uczenia sie:
40. Seminarium K_Wo2 K U12 K_K01 samodzielnosci  opracowania i zasad zwigzanych @z EGZ R Zadanie
i egzamin dyplomowy K_Wo03 - K_K03 przestrzeganiem praw autorskich oraz struktury i zasad P .
K W12 K U13 redagowania i formatowania tekstu ° rezent_aqa
- K U14 2. Oméwienie metod badawczych oraz sposobéw ich stosowania w *  Dyskusja

obszarze objetym tematyka seminarium




Dyskusja nad koncepcja opracowania zagadnienia praktycznego /
problemu badawczego (uzasadnienie wyboru problemu, cel,
struktura opracowania, podstawowa literatura)

Weryfikacja postepéw w przeprowadzaniu badan literaturowych
oraz badan empirycznych (analitycznych)

Przygotowanie opracowania zagadnienia praktycznego/problemu
badawczego - konsultowanie i ocena zawarto$ci ze wskazaniem i
omoéwieniem najczesciej popetnianych btedéw

Seminarium: Semestr VI

1.

2.

Omoéwienie zasad dopuszczenia do obrony pracy oraz procedury
egzaminu dyplomowego

Omoéwienie zasad przygotowania prezentacji na egzamin
dyplomowy

Przygotowanie multimedialnej prezentacji z przygotowanego
opracowania, zgodnej z formatem przyjetym na seminarium
Dyskusja wokét prezentacji multimedialnej przedstawianej na
forum seminarium - zasady prowadzenia fachowej dyskusji i
merytorycznego uzasadniania wyrazanych opinii

Konsultacje merytoryczne przy opracowywaniu odpowiedzi na
pytania egzaminacyjne

41.

Praktyka zawodowa

K_U02
K_U06
K_U07
K_U10
K_U12
K_U13

K K01
K_K02
K_K03
K_K04
K_KO05

Praktyka zawodowa: Semestr I

Zajecia z praktyk realizowane w siedzibie Uczelni:

1.

Wprowadzenie do praktyk zawodowych i spotkania z praktykami

Praktyka zawodowa: Semestr 11

Praktyka realizowana w zaktadzie pracy:

1.

Zapoznanie sie ze statusem, strukturg oraz zasadami dziatania
danej jednostki (podmiotu), w ktérym realizowana jest praktyka
zawodowa

Zapoznanie si¢ z normami z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy, przepisami p.poz.

Zapoznanie sie z polityka prywatnosci bezpieczenstwa, regutami
ochrony danych osobowych i informacji (informacji niejawnych)
oraz regutami obiegu dokumentéw

Analiza przedstawionych stanéw faktycznych (rzeczywistych
i/lub symulowanych)

Utrzymanie wtasciwych relacji w $rodowisku zawodowym i
przestrzeganie zasad etyki zawodowej

Praktyka zawodowa: Semestr [V

Warsztaty z praktyk realizowane w siedzibie Uczelni:

1.

Wykonanie zadania praktycznego w postaci projektu dotyczacego
rozwigzania problemu praktycznego w  dziatalno$ci i
funkcjonowaniu danej organizacji.

ZAL

Sposéb weryfikacji efektéw
uczenia sie:

Semestr I: Ocena
udziatu w dyskusji
grupowej podczas
spotkan z praktykami.
Semestr II: Zaliczenie i
weryfikacja efektow
uczenia sie podczas
realizacji praktyki
zawodowej na
podstawie oceny
pracodawcy.
Semestr IV:
Wykonanie i
prezentacja projektu;
Zaliczenie i
weryfikacja efektow
uczenia sie podczas
realizacji praktyki
zawodowej na
podstawie oceny
pracodawcy.
Semestr VI:
Wykonanie i
prezentacja projektu;




Praktyka realizowana w zaktadzie pracy:

1. Pogtebianie wiedzy i umiejetnosci w ramach pracy zespotowej
poprzez realizacje wybranego projektu zwigzanego z kierunkiem
studiow

2. Nabycie doswiadczenia w przedstawianiu i ocenianiu réznych
opinii i stanowisk zwigzanych z organizacja oraz dyskutowanie o
nich

3. Komunikowanie sie w pracy zawodowej poprzez wtasciwy dobér
oraz stosowanie odpowiednich metod i narzedzi, w tym technik
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz specjalistycznej
terminologii

4. Myslenie i dziatanie w sposéb przedsiebiorczy

5. Utrzymanie wiadciwych relacji w srodowisku zawodowym i
przestrzeganie zasad etyki zawodowej

Praktyka zawodowa - Semestr VI

Warsztaty z praktyk realizowane w siedzibie Uczelni:

1. Wykonanie zadania praktycznego w postaci indywidualnego
projektu dot. rozwigzania problemu w dziatalnoSci i
funkcjonowaniu danej organizacji zwiazanego ze specjalnoscia
wybrana przez studenta.

Praktyka realizowana w zaktadzie pracy:

1. Identyfikacja problemu w instytucji lub przedsiebiorstwie, opisanie
go oraz przedstawienie Kkoncepcji rozwigzania w ramach
realizowanego zadania projektowego zwigzanego z wybrana

specjalnoscia
2. Rozwigzywanie rzeczywistych zadan z zakresu dziatalnosci
instytucji lub firmy

3. Wykorzystanie kontaktéw ze specjalistami i pracownikami firmy
do podniesienia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie
wdrazania innowacyjnych rozwigzan zwigzanych z wybrana
specjalno$cia

4. Myslenie i dziatanie w spos6b przedsiebiorczy

5. Utrzymanie wtasciwych relacji w S$rodowisku zawodowym i
przestrzeganie zasad etyki zawodowej

6. Podsumowanie i ocena praktyki zawodowej (weryfikacja efektéw
uczenia sie)

Wykonanie raportu z
praktyk; Zaliczenie i
weryfikacja efektow
uczenia sie podczas
realizacji praktyki
zawodowej na
podstawie oceny
pracodawcy.




Koordynator kierunku dr Marcin Stencel —.........oocveeeeoe i
(imie i nazwisko) (podpis)

Dziekan Wydziatu  dr Sylwia Skrzypek-Ahmed, prof WSEL  .....cuemveeee s e seeen e e neenes
(imie i nazwisko) (podpis)






