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WPROWADZENIE

Kluczowe wnioski z badan poréwnawczych pokazuja, ze kobiety maja mniejszy dostep do
wzorcow do nasladowania i mniejszych sieci kontaktoéw, co sprawia, ze s3 mniej sktonne do
innowacji; jesli kultura przedsigbiorczo$ci jest zdominowana przez mezczyzn, kobietom
trudno jest odnies¢ sukces (Female Entrepreneurship in the Nordics 2020).

Wiasnie dlatego 104, Klub Pomocy, zostal stworzony w formie kobiecej sieci stuzacej
ekspatriantkom 1 uchodzczyniom w zaspokajaniu ich emocjonalnych potrzeb przyjazni 1
wspolnoty, a takze w pilotowaniu intelektualnych wynikéw #FLIGHT w zache¢cajacym i
bezpiecznym Srodowisku.

Metodologia Klubéw Pomocy zostala opracowana przez naukowcoéw z WSEI w Lublinie
(Polska) pod kierownictwem prof. dr hab. Andrzeja Cwynara i1 wdrozona przez
treneréw/mentorow we wszystkich pigciu organizacjach partnerskich na Litwie, w Danii,
Niemczech, Norwegii i Polsce.

Struktura 1 tre$¢ dziatan w zakresie wspotpracy, tworzenia sieci (w tym tworzenia sieci i
strategii) oraz Wwzajemnego uczenia si¢ zostaly zrewidowane przez partnerow
stowarzyszonych, w tym miedzy innymi International House Vilnius, Litewska Publiczng
Stuzb¢ Zatrudnienia oddziat Sirvintos, Panstwowa Inspekcje Podatkowa w ramach
Ministerstwa Finansow Republiki Litewskiej, Zarzad Panstwowego Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych przy Ministerstwie Ubezpieczen Spotecznych i Pracy, Panstwowa Stuzba
Zywnosci i Weterynarii (SFVS) Republiki Litewskiej, Centrum Wiedzy Finansowej Banku
Litwy, bezplatny startup wymiany j¢zykowej i kulturalnej SPEAK, Dyslexia Centras, KBT
Fagskole, The European-Ukrainian HUB itp.

Glowny cel metodologii

Zapewnienie zardwno innowacyjnego procesu edukacji finansowej, jak i wzmocnienia pozycji
poprzez dzielenie si¢ wiedza i umiejetno$ciami migdzy samymi uczestnikami w lokalnych
Klubach Pomocy.

Metodologia dla Klubow Pomocy (104) wspiera mentoréw/treneréw poprzez

- teoretyczne spostrzezenia i praktyczne wskazowki dotyczace umiejetnosci finansowych,

- poprzez koncepcje efektywnych sesji sieciowych.

Cele metodologii

- Poglebienie wiedzy na temat cyfrowych umiejetnosci finansowych wsrdd uczestniczek z
Europy Wschodniej, z uwzglednieniem specyfiki kraju goszczacego,

- Zwicgkszenie kompetencji cyfrowych i finansowych uczestniczek w celu ptynniejsze;j
integracji ze spoleczenstwami akceptujacymi,

- Zapewnienie utworzenia sieci peer-to-peer, ktora wspiera spoteczng i finansowa niezalezno$¢
uczestniczek, praktyki samozatrudnienia oraz szkolenia jezykowe i kulturowe.

Glowne tematy:

- Cyfrowe procedury finansowe

- Inwestycje

- Samozatrudnienie i podstawy przedsigbiorczosci

- Bezpieczenstwo cyfrowe

- Wspotpraca



Metodologia nauczania

- Proces edukacji w klasie z wykorzystaniem interaktywnych narzedzi

- Sesje tematyczne z udzialem zaproszonych prelegentow/ekspertow zewnetrznych

- Analiza sytuacyjna i symulacje (dyskusje)

Uzupekienie programu nauczania w zakresie umiejetnosci finansowych i bezpieczenstwa
cyfrowego o elementy jezykowe i kulturowe

Organizacja klubow pomocy

Zajecia bezposrednie i sesje networkingowe byly preferowane przez uczestnikéw Help Club
we wszystkich krajach partnerskich. Organizowane regularnie, wprowadzaty uczestnikéw w
rézne sfery zycia w kraju goszczacym, w tym mig¢dzy innymi w podatki, bankowosc,
samozatrudnienie, bezpieczenstwo cyfrowe itp.

Narzedzia chronione prawem autorskim, takie jak ©Online Personal Risk Tolerance Test 1
©Romance Fraud Simulating Tool, zostaty opracowane przez partnerstwo w ramach projektu
1 pilotowane w klubach pomocy.

Oficjalnym jezykiem zaje¢ klubowych byt angielski/rosyjski, wspierany sesjami dotyczacymi
lokalnego jezyka i1 kultury. Wsparcie jezykowe w jezyku ojczystym uczestnikéw byto
niezbedne dla bardziej przejrzystej komunikacji 1 lepszego wlaczenia w dziatania projektowe.
Niektore konkretne terminy finansowe, ekonomiczne 1 prawne wymagaly bardziej
szczegdtowych wyjasnien i nie mogly by¢ przettumaczone wprost. Dlatego kazdy klub miat
asystenta biegle postugujacego si¢ jezykiem ojczystym grupy docelowe;.

Narzedzia oceny

- Interaktywne narzgdzia diagnostyczne i1 poszkoleniowe, takie jak quizy typu Kahoot,
©Online Personal Risk Tolerance Test i ©Romance Fraud Simulating Tool.

- Informacje zwrotne od uczestnikOw poprzez bezposredniag dyskusje na temat poprzedniej
sesji szkoleniowej na poczatku kolejnej sesji szkoleniowe;.

Kompetencje nabyte po ukonczeniu 104

Po ukonczeniu 104 uczestnicy

- wymieniajg czynniki wplywajace na wyniki finansowe

- rozumiejg znaczenie samowiedzy w podejmowaniu decyzji finansowych,

- znaja krajowe skladki na ubezpieczenie spoleczne 1 panstwowy urzad skarbowy dla osob
samozatrudnionych - licencja na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej i1 dzialalno$¢
indywidualna,

- wiedzie¢, jak chroni¢ si¢ przed oszustwami finansowymi w cyberprzestrzeni,

- wymieni¢ e-ustugi §wiadczone przez litewskie banki,

- by¢ w stanie nawigzywac kontakty spoteczne,

- rozumie¢ wymagania dotyczace zarzadzania zywnoscia produkowang w matych ilosciach i
dostarczang konsumentom koncowym oraz mozliwosci samozatrudnienia w tym sektorze.
Certyfikacja

Uczestnicy otrzymali certyfikaty po ukonczeniu kurséw z zakresu umiejetnosci cyfrowych,
inwestycji, bezpieczenstwa cyfrowego, jezyka i kultury.

Skalowalnos$¢

Kluby Pomocy to formacje o skalowalnym charakterze, ktore mozna tatwo rozszerzy¢ poza
projekt w dowolnym kraju europejskim.
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PODSTAWY TEORETYCZNE I PRZEGLAD LITERATURY

W dzisiejszym §wiecie znajomos$¢ finanséw jest kluczowa kompetencjg. Zdefiniowana jako
zdolno$¢ do wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci do skutecznego zarzadzania swoimi
zasobami finansowymi w celu zapewnienia bezpieczenstwa finansowego przez cale zycie
(Huston, 2010; Remund, 2010; Knoll i Houts, 2012; Stolper i Walter, 2017), wiedza finansowa
pozwala na prowadzenie zdrowego zycia finansowego i wspiera konsumentow w dazeniu do
dobrobytu (Cwynar i in., 2019). Istnieje obszerna literatura dokumentujgca, w jaki Sposob
umiejetnosci finansowe sg powigzane z cechami spoteczno-demograficznymi konsumentow
(patrz przeglady Lusardi i Mitchell, 2014 lub Stolper 1 Walter, 2017). W$rdd ustalen badaczy
jest to, ze kobiety osiggaja Srednio nizsze wyniki w testach umiejgtnosci finansowych, ale
niekoniecznie oznacza to, ze ich wiedza 1 umieje¢tnosci finansowe sg nizsze niz mezczyzn
(Bucher-Koenen 1 in., 2016; Ooi, 2020). Przypuszczalnie kobiety rozwijaja umiejg¢tnosci
finansowe inaczej niz m¢zczyzni i wynika to z uwarunkowan kulturowych, w ktorych sfera
finansoéw jest zwykle traktowana jako domena mezczyzn (Ford 1 Kent, 2009; Boggio i in.,
2020). W zwiazku z tym prace nad umiej¢tnosciami finansowymi traktuja kobiety jako jedng z
grup defaworyzowanych, ktdore wymagaja interwencji zaprojektowanych z mys$la o ich
specyficznych potrzebach. Z oczywistych wzgledow inng grupa defaworyzowang s imigranci
i repatrianci, ktorym brakuje wiedzy nie tylko na temat rynku finansowego kraju
przyjmujacego, ale takze wiedzy o kraju w ogole (Barcellos i in., 2012; Rostamkalaei i Riding,
2020). Potaczenie tych dwoch cech - czyli bycie kobietg migrujacg do innego kraju, zwtaszcza
takiego, ktory kulturowo znacznie r6zni si¢ od kraju pochodzenia - stwarza wyjatkowo trudng
sytuacj¢ 1 wymaga, aby takie osoby otrzymywaly szczegolnie troskliwe wsparcie.

Literatura dotyczaca umiejetnosci finansowych wskazuje na formalng edukacj¢ finansowa jako
podstawowy mechanizm zdobywania wiedzy 1 umiejetnosci finansowych. Jednak informacje,
ktére zawsze sg punktem wyjscia do rozwijania umiej¢tnosci finansowych, mozna uzyskac nie
tylko z bezposredniego uczenia si¢, ale takze z interakcji spotecznych z innymi. Otwiera to
przestrzen dla edukacji nieformalnej 1 socjalizacji - uczenia si¢ poprzez interakcje z innymi
osobami. Prace po$wigcone rozwijaniu umiejetnosci finansowych w taki wtasnie sposob sa
inspirowane przede wszystkim teoriami i koncepcjami psychologicznymi i socjologicznymi.
Sa one czes$cig wylaniajacego si¢, ale szybko rozwijajacego si¢ nurtu badan poswieconego
efektom spotecznym w finansach. Po pierwsze, umiej¢tnosci finansowe sa uwazane za
specyficzng dla danej dziedziny forme kapitatu ludzkiego w duchu definicji Beckera (Becker,
1962, 1975). Jest to kapitat, ktory podlega deprecjacji, ale ktory mozna réwniez odbudowac i
pomnozy¢ - wymaga to jednak inwestycji, co pociaga za sobg koszty (edukacja, profesjonalne
doradztwo, poswigcony czas). Stad tez znaczenie r6znego rodzaju programow interwencyjnych
w debacie na temat alfabetyzacji finansowej - np. programow edukacji finansowej czy
profesjonalnego doradztwa finansowego. Z drugiej strony, taka inwestycja pozwala oczekiwaé
lepszych wynikow finansowych, ktorych ostateczng miarg jest bogactwo zgromadzone w cyklu
zycia konsumenta i zwigzany z nim dobrobyt. Z perspektywy tej teorii decyzja o inwestowaniu
w poprawe wiedzy 1 umiejgtnosci finansowych jest podejmowana tylko wtedy, gdy korzysci
krancowe przewyzszaja koszty krancowe (Delavande i in., 2008; Jappelli i Padula, 2013;
Lusardi i in., 2017).

Biorac jednak pod uwage, ze ludzie sg istotami spotecznymi, mogag czerpa¢ z zasobow
posiadanych przez cztonkow sieci spotecznych, do ktorych naleza, a tym samym mogg obnizy¢
koszty pozyskiwania informacji. Sieci spoteczne sg punktem wyjscia do zdefiniowania kapitatu
spotecznego - struktury socjologicznej rozumianej jako system relacji w spotecznosci, ktore
opieraja si¢ na wspolnych warto$ciach i normach, ktére umozliwiajg jej cztonkom interakcje i
skuteczne osigganie celéw. Koncepcje te - kapitat ludzki (Becker, 1962, 1975), sieci spoteczne
(Granovetter, 1985), kapitat spoteczny (Coleman, 1988; Putnam, 1995), a wreszcie socjalizacja



konsumentéw (Ward, 1974; Moschis, 1987) - zapewniajg ramy teoretyczne do badania, w jaki
sposob umiegjetnosci finansowe mogg by¢ rozwijane nieformalnie poprzez dostep do zasobow
sieciowych.

Implikacje wyzej wymienionych teorii psychologicznych i socjologicznych dla praktyki
promowania wiedzy finansowe] sa bardzo jasne i konkretne: czynniki spoleczne moga
ksztattowa¢ wiedze i umiej¢tnosci finansowe niezaleznie od formalnej edukacji finansowe;j.
Badacze wskazuja na kilka kanatow, poprzez ktore jest to mozliwe. Pierwszy z nich znany jest
jako efekt rowiesniczy, w ktérym podstawowym mechanizmem nabywania wiedzy finansowe;j
jest uczenie si¢ spoteczne (Duflo i Saez, 2003; Hong i in., 2004; Zhao i Li, 2021). Konsumenci
po prostu uczg si¢ poprzez interakcje z innymi. Obejmuje to zar6wno wymian¢ informacji
(dzielenie si¢ informacjami, komunikacja szeptana), jak i obserwowanie zachowan i decyz;ji
innych (uczenie si¢ przez obserwacj¢). Spoteczne uczenie si¢ jest po prostu rodzajem transferu
wiedzy 1 umiejetnosci, prowadzacym od zwyktej §wiadomosci mozliwosci do przekazywania
opinii (przekazywanie sobie nawzajem informacji zwrotnych). Drugim mechanizmem, $cisle
zwigzanym z pierwszym, jest che¢ dopasowania si¢ do cztonkow sieci spotecznej - presja
rowiesnikow 1 normy spoteczne prowadza do konformizmu w zachowaniu (Duflo 1 Saez, 2003).
Hong 1 in., 2004 wskazujg na inny, mniej oczywisty mechanizm. Osoby socjalizujgce si¢ moga
po prostu czerpacé przyjemno$¢ z rozmowy na tematy, ktore wydajg sie¢ przycigga¢ uwage nie
tylko ich, ale takze innych uczestnikow (wspolne zainteresowanie). Odbywa si¢ to w taki sam
sposob, jak podczas rozmowy na tematy takie jak ksigzki, filmy, sport itp.

Wszystkie te mechanizmy maja wspolny mianownik - nie zakladaja sztywnej struktury
transferu wiedzy, a przede wszystkim udziat profesjonalistéw w tym procesie. Transfer wiedzy
1 umiejetnosci odbywa si¢ tu poprzez dzielenie si¢ nimi przez osoby o podobnym statusie.
Niekiedy udziat w tym procesie jest wrecz bierny i polega jedynie na obserwowaniu innych, a
nastepnie wykorzystaniu zdobytej w ten sposob wiedzy w odpowiedniej sytuacji.

Istnieje coraz wigcej dowodow empirycznych na wplyw interakcji spotecznych na umiejetnosci
finansowe, a takze na zachowania finansowe. Wykorzystujac poziom wyksztalcenia sagsiadow
jako wyznacznik wiedzy finansowej danej sieci spolecznej, Lachance (2014) wykazal, Ze
bardziej kompetentne sieci spoteczne maja znaczacy i niezalezny wptyw na indywidualng
wiedz¢ finansowa - efekt zgodny ze spotecznym uczeniem si¢ jako sposobem nabywania
wiedzy finansowej. Jednym z najwczes$niejszych 1 najbardziej wpltywowych badan
pokazujacych, w jaki sposob sieci spoteczne wplywaja na decyzje finansowe, byt
randomizowany eksperyment przeprowadzony przez Duflo i Saeza (2003), w ktorym zbadano,
czy sieci spoteczne moga sprzyjac¢ decyzjom o zapisaniu si¢ do planu emerytalnego. W innym
czegsto cytowanym artykule, Hong et al., 2004 wykazali, ze "spoleczne" gospodarstwa domowe
- te, ktore uczeszczaja do koSciota lub utrzymuja kontakty z sasiadami - byty bardziej sktonne
do uczestnictwa w rynku akcji w poréwnaniu z "niespotecznymi" gospodarstwami domowymi.
Cole i Shastry (2009) rowniez potwierdzili efekt rowiesnikéw w badaniu pokazujacym, w jaki
sposob uczenie si¢ od pracodawcoOw i sgsiadéw moze wptywaé na uczestnictwo w rynku
finansowym. Praca ta utorowata droge kolejnym badaniom, a dzi§ nauka dysponuje
jednoznacznymi dowodami wskazujacymi, ze decyzja o uczestnictwie w rynku kapitatowym
jest ksztaltowana m.in. przez interakcje spoteczne. Ponadto, efekt sgsiedztwa zostat
wielokrotnie potwierdzony od czasu pracy Hong et al. (2004). Szczegdlnie istotne dla
niniejszego raportu jest niedawne badanie efektu sgsiedztwa w odniesieniu do imigrantow.
Haliassos et al. (2020) wykorzystali rzadkg okazje w postaci naturalnego eksperymentu -
szwedzkiej polityki przydzielania uchodzcom specjalnie wyznaczonych mieszkan. W swoim
quasi-eksperymencie terenowym wykazali $rednio- i dlugoterminowy wptyw na zachowania
zwigzane z oszcz¢dzaniem i inwestowaniem uchodzcow wynikajace z ich ekspozycji na dobrze
poinformowanych finansowo rodzimych sasiadow. Z kolei Girshina et al. (2019) pokazali to



samo, ale w przeciwnym kierunku - jak zachowania finansowe imigrantéw wplywaja na
wybory finansowe rdzennej ludnosci.

WPLYW WYNIKOW BADAN NA
WDROZENIE SESJI HELP CLUB

Projekt spotkan Help Club przedstawiony w niniejszym raporcie opiera si¢ na wynikach badan
przedstawionych w poprzedniej sekcji. Help Club ma by¢ platforma umozliwiajaca nabywanie
cyfrowych umiejetnosci finansowych za posrednictwem dwoch kanatéw. Pierwszym z nich jest
tradycyjna edukacja finansowa polegajaca na przygotowaniu odpowiednich tresci
merytorycznych i udostepnieniu ich odbiorcom programu (beneficjentom projektu FLIGHT),
pod mniej lub bardziej profesjonalnym okiem eksperta, trenera, tutora. Oddziatywanie na
uczestnikow projektu tym kanatem wigze si¢ z przygotowaniem produktéw intelektualnych
(101, 102, 103) - r6znego rodzaju tresci szkoleniowych, ktore beda prezentowane podczas sesji
pilotazowych Help Club (patrz rozdziat Harmonogram Help Club i struktura sesji). Zaktada sig,
ze uczestnicy Help Club uzyskaja pomostowy kapital spoteczny poprzez tworzenie i
utrzymywanie nowych relacji, co pozwoli im osiggna¢ korzys$ci z interakcji spotecznych. W
szczegolnosci oczekuje sie, ze jak wynika z literatury przedstawionej w poprzedniej sekcji,
uczestnicy sesji Help Club uzyskaja dodatkowy dostep do informacji i beda uczy¢ si¢ z nowej
sieci spotecznej, do ktorej nalezg. Proces uczenia si¢ za posrednictwem tego drugiego kanatu
bedzie bardziej nieformalny, bedzie obejmowat gtownie dzielenie si¢ wiedzg 1 umiejetnosciami
miedzy rowiesnikami tworzagcymi nowg sie¢ uczestnikow sesji Help Club i bedzie wymagat
budowania zaufania i zaangazowania emocjonalnego z ich strony. Dlatego terminy takie jak
nieformalny, dzielenie si¢, rowiesnicy, sie¢ spoteczna i opicka emocjonalna sg szczegdlnie
wazne przy projektowaniu Sesji Help Club. Wazne jest rowniez, aby od samego poczatku byto
jasne, ze Help Club nie powinien by¢ po prostu kursem szkoleniowym. Komponent spoteczny
jest kluczowy, poniewaz obejmuje tworzenie wiezi spotecznych i interakcji spotecznych, ktore
prowadza do uczenia si¢ od innych.

ZAKRES TEMATYCZNY SESJI HELP CLUB

Glownym celem sesji Help Club jest nabycie przez jego uczestnikow cyfrowych umiejetnosci
finansowych z uwzglednieniem specyfiki kraju przyjmujacego. Kluczowa kwestia jest to, ze
projekt jest skierowany do imigrantek (repatriantek), a zasady na rynku finansowym mogg si¢
r6zni¢ (czasami znacznie) migdzy ich krajem pochodzenia a krajem przyjmujacym.

Literatura identyfikuje pie¢ podstawowych obszaréw zarzadzania finansami osobistymi, ktore
wymagaja odpowiedniego rozwoju wiedzy i umieje¢tnosci finansowych (Huston, 2010; Dew 1
Xiao, 2011; Walstad i Rebeck, 2016):

1) Zarzadzanie gotowka / codzienne procedury finansowe / zarzadzanie budzetem
domowym

2) Oszczgdzanie i inwestowanie
3) Zarzadzanie kredytami i zadluzeniem
4) Ubezpieczenia, zarzgdzanie ryzykiem i ochrona zasobow

5) Poszukiwanie informacji finansowych.

W rezultacie kwestie omawiane podczas sesji Help Club powinny dotyczy¢ tematdéw, ktére
mieszczg si¢ w tych pieciu obszarach. Szczegdétowy wybor tematow mozna pozostawic



ekspertom, ale wydaje si¢, ze scenariusze sesji Help Club powinny prowadzi¢ do odpowiedzi
na co najmniej nastepujace pytania:
1) Zarzadzanie gotowka / codzienne procedury finansowe / zarzadzanie budzetem
domowym

a) Dlaczego wazne jest trzymanie si¢ budzetu?

b) Co oznacza prowadzenie dokumentacji finansowej?

¢) Dlaczego poréwnywanie zakupdw jest wazne?

d) Jakie sg konsekwencje (nieptacenia) rachunkow na czas?

e) Jaki wptyw ma inflacja na nasze pienigdze?

2) Oszczedzanie i inwestowanie

a) Czym jest fundusz awaryjny i jakie jest jego znaczenie w gospodarstwie
domowym?

b) Dlaczego oszczedzanie z kazdej wyplaty jest tak wazne?

c) Jakie sg gtdéwne zasady oszczgdzania na emeryture?

d) Jaki jest kompromis migedzy ryzykiem a zyskiem, jesli chodzi o inwestowanie?

e) Czym jest dywersyfikacja?

f) Co to jest stopa procentowa i jak inflacja wplywa na rdznice miedzy
nominalnymi i realnymi stopami procentowymi?

g) Co to sg odsetki sktadane?

3) Zarzadzanie kredytami i zadluzeniem

a) Czym jest zdolnos¢ kredytowa?

b) Jakie czynniki moga powodowaé wzrost oprocentowania kredytow?

c) Co jest ztego w jednoczesnym zacigganiu pozyczek z wigcej niz jednego zrodta
(np. banki, firmy pozyczkowe, zakupy na raty, lombardy, rodzina itp.)

d) Jak oceni¢ zacigganie pozyczek na nastepujace cele (lub na podobne cele):
zakup drogich ubran lub akcesoriow, wakacje za granica, nowinki
technologiczne lub gadzety?

e) Jakie sa konsekwencje zalegania ze sptata zadtluzenia, w tym odsetek od
zadluzenia?

f) Co jest ztego w pozyczaniu na sptate dhugu?

4) Ubezpieczenia, zarzadzanie ryzykiem i ochrona zasobow

a) Jaka jest natura ryzyka w finansach i jak mozemy sobie z nim radzi¢ jako
konsumenci?

b) Dlaczego wazne jest posiadanie odpowiedniego ubezpieczenia zdrowotnego
(majatkowego, na zycie)?

c) Jak mozemy przygotowac si¢ do amortyzacji wstrzaséw finansowych w ciagu
catego zycia?

d) Jak chroni¢ si¢ przed oszustwami i naduzyciami finansowymi?

5) Poszukiwanie informacji finansowych

a) Gdzie znalez¢ niedrogie i wiarygodne informacje o produktach finansowych?

b) Kto publikuje ostrzezenia dla konsumentow o nieuczciwych i wprowadzajacych
w blad praktykach na rynku finansowym?

Biorac pod uwage dwie dodatkowe okolicznosci - status spoteczny cztonkow Sesji Help Club
(imigrantki) oraz rosngce znaczenie cyfryzacji na rynku finansowym - jego zakres zostanie
rozszerzony o dwa dodatkowe obszary:

1) Umiejetnosci przedsigbiorcze - lista umiejetnosci przedsigbiorczych zidentyfikowanych
1 oméwionych w literaturze jest bardzo dtuga (zob. na przyklad niedawny przeglad
bibliometryczny Tittel i Terzidis, 2020), wigc nie zostanie tutaj podana.  Jednak



sesje Sesji Help Club powinny przynajmniej w pewnym stopniu porusza¢ takie tematy,
jak: wyznaczanie celow 1 dziatanie w kreatywny sposob, rozwigzywanie problemow,
prezentowanie swoich pomystow, komunikacja, kompetencje przywodcze.
2) Umiejetnosci cyfrowe (Morgan, Huang i Trinh, 2019)
a) Znajomos¢ cyfrowych produktoéw i ustug finansowych
I.  Platnosci: pieniagdz elektroniczny, portfele telefonéw komoérkowych,
ustugi przekazow pieni¢znych
Il.  Zarzadzanie aktywami: bankowos$¢ internetowa, brokerzy online,
doradcy robo, handel mo-bile, zarzagdzanie aktywami kryptograficznymi
I11.  Finansowanie alternatywne: finansowanie spoleczno$ciowe, pozyczki
peer-to-peer
b) Swiadomos¢ cyfrowych zagrozen finansowych (hacking, phishing, pharming,
spyware, wymiana kart SIM) i ochrona przed nimi.
C) Znajomos¢ praw konsumentow i procedur dochodzenia roszczen w odniesieniu
do produktéw i ustug finansowych.

DWA WYMIARY SESJI HELP CLUB -
PRAKTYCZNY | NAUKOWY

Jak wspomniano wcze$niej, ogdlnym celem Klubu jest nabycie przez jego uczestnikow
cyfrowych umiejetnosci finansowych adekwatnych do warunkéw panujacych w  kraju
goszczacym. Z jednej strony oznacza to, ze po zakonczeniu udziatu w sesjach przewidzianych
w harmonogramie projektu, uczestnicy Klubu powinni posiada¢ wiedze i umiej¢tnosci, ktore
umozliwig im dokonywanie wlasciwych wybordéw finansowych (odpowiednich do ich sytuacji
zyciowej) 1 prowadzenie zdrowego zycia finansowego - wiedzac, jak samodzielnie rozwijaé
cyfrowe umiejetnosci finansowe w przysziosci. Wiaczenie zagadnien zwigzanych z
przedsigbiorczoscia do sesji Sesji Help Club powinno zwigkszy¢ pewnos¢ siebie uczestnikow
Klubu i szanse nie tylko na ich wigeksze wlaczenie do rynku finansowego, ale takze na
samozatrudnienie. Ten utylitarny cel jest bardzo konkretny i ma wymiar praktyczny.

Z drugiej strony, mechanizmy rozwoju cyfrowych umiej¢tnosci finansowych repatriantow -
zwlaszcza imigrantek - sg wcigz stabo rozpoznane i stanowiag bardzo interesujacy przedmiot
badan naukowych. Projekt Help Club zaktada zatem, ze bedzie to réwniez przestrzen
doswiadczalna, ktéra dzigki zastosowaniu podejscia naukowego pozwoli na jeszcze lepsze
projektowanie programoéw edukacji finansowej dla imigrantéw, znacznie poszerzajac grupe
beneficjentow projektu w przysztosci. Zaprojektowanie Help Clubu jako przedsiewzigcia
akademicko-badawczego wymagac bedzie m.in:

1) Wybor najbardziej odpowiedniej metody badawczej
2) Staranne pobieranie probek spetniajace standardy naukowe
3) Zastosowanie odpowiednich srodkow.

Biorgc pod uwage, ze rozwdj cyfrowych umiejetnosci finansowych wérod imigrantow jest
stabo zbadany i opisany, a proces nabywania cyfrowej wiedzy i umiej¢tnosci finansowych jest
nadal "czarng skrzynka", sesje Klubu beda organizowane w Polsce w formacie grupy
fokusowej. Zaktada si¢, ze badania jako$ciowe - a zogniskowane wywiady grupowe sg jednym
z nich - sa najbardziej odpowiednie w takich przypadkach. Metoda ta jest spojna z koncepcja
Klubu, ktéra - ze wzglgdu na niewiclkg liczbe uczestnikow - nie pozwolitaby na
przeprowadzenie badania iloSciowego spetniajacego rygor naukowy. Polska bedzie jedynym
krajem, w ktorym realizowana bedzie cz¢s¢ naukowa projektu, poniewaz ramy czasowe i



budzet projektu nie pozwalaja na takie dzialania jak np. ttumaczenie zebranego materialu
badawczego na jezyk angielski. Niemniej jednak zaktada si¢, ze nawet dane zebrane w jednym
kraju b¢dg mialy wystarczajacg wartos¢ naukowsg, aby postuzy¢ do napisania jednego lub
dwoch artykuléw naukowych, ktore nastepnie zostang ztozone do publikacji w wybranych
czasopismach indeksowanych w bazach Web of Science i Scopus.

W kazdym kraju partnerskim zostang utworzone dwie oddzielne grupy, ktore beda
gospodarzami dzialan Klubu. Kazda grupa bedzie skiada¢ si¢ z 10 osob. Trzy podstawowe
kryteria rekrutacji do grup Klubu to pte¢, pochodzenie z jednego z krajow Europy Wschodniej
oraz status repatrianta. Projekt bedzie wykorzystywal najszersza mozliwa definicj¢ Europy
Wschodniej, ktéra obejmuje nastepujace kraje w regionie:

1) Albania

2) Biatorus

3) Bosnia i Hercegowina
4) Bulgaria

5) Chorwacja

6) Republika Czeska
7) Estonia

8) Wegry

9) Kosowo

10) Lotwa

11) Litwa

12) Motdawia

13) Czarnogora

14) Macedonia Pétnocna
15) Polska

16) Rumunia

17) Rosja

18) Serbia

19) Stowacja

20) Stowenia

21) Ukraina.

Kazdy partner bedzie rekrutowat uczestnikow sesji Help Club we wtasnym zakresie, ale bedzie
stosowal te same kryteria selekcji wymienione powyzej. Przed zapisaniem si¢ do Klubu
kandydaci beda musieli zosta¢ poinformowani o wymogach formalnych, ktére dla niektoérych
z nich mogg by¢ nie do spetnienia - przede wszystkim o koniecznosci uczestniczenia we
wszystkich sesjach Klubu oraz o tym, ze nie mozna wykluczy¢, ze nie wszystkie z nich beda
odbywaty si¢ poZznym popotudniem lub wieczorem (co bedzie istotne dla oséb pracujacych).
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Badania jako$ciowe sa rutynowo prowadzone na matych prébach, wiec liczba wywiadow od
kilku do 20 (dla Klubu prowadzonego w Polsce) bedzie wystarczajaca, aby spetni¢c wymogi
naukowe. W tego typu badaniach nie mozna osiggna¢ reprezentatywnosci (i nie taki jest ich
cel), przedstawiony powyzej doboér proby - oparty na kryteriach doboru ze wzgledu na
podobienstwo - bedzie wystarczajacy.

Warto rozwazy¢ rekrutacje kilku dodatkowych kobiet reprezentujacych kraj przyjmujacy do
grup tworzacych Klub. Taki sktad grupy zapewnilby lepsze mozliwosci transferu wiedzy 1
umieje¢tnosci niz grupa ztozona wylacznie z repatriantek.

Help Club dazy do zwigkszenia cyfrowych umiejetnosci finansowych swoich uczestnikéw. Tak
sformutowany cel jest mierzalny. Kilka instrumentéw zostanie wykorzystanych do pomiaru
stopnia, w jakim zostal on osiggni¢ty w ramach testu pre-post (podczas pierwszej i ostatniej
sesji Help Club):

1) Test "Wielkiej Piatki" opracowany przez Lusardi i Mitchell i wielokrotnie
wykorzystywany w ogdlnokrajowych badaniach na calym §wiecie (Lusardi 1 Mitchell,
2006; Hastings, Madrian i Skimmyhorn, 2013; Allgood i Walstad, 2016).

2) Skala wlasnej skutecznosci finansowej (FSES) zaprojektowana i zwalidowana przez
Lown (2011).

"Wielka Pigtka" to test wyboru skladajacy si¢, jak sama nazwa wskazuje, z pigciu pytan
dotyczacych podstawowych kwestii finansowych, z ktorymi styka si¢ wigkszo$¢ konsumentow.
Kolejne pytania sa sformutowane w nastepujacy sposob:

1) P1: Zal6zmy, ze na koncie oszczgdnosciowym znajduje si¢ 100 USD, a oprocentowanie
wynosi 2% rocznie. Jak myslisz, jaka kwote mialby$ na koncie po 5 latach, gdybys$
pozostawit te pienigdze na lokacie? (a) wiecej niz $102%*; (b) doktadnie $102; (c) mniej
niz $102.

2) P2: Wyobraz sobie, ze oprocentowanie Twojego konta oszczgdno$ciowego wynosi 1%
rocznie, a inflacja 2% rocznie. Po uptywie roku, jaka kwote bylbys w stanie kupié¢ za
pieniadze zgromadzone na koncie? (a) wigcej niz obecnie; (b) doktadnie tyle samo; (c)
mniej niz obecnie*.

3) P3: Jesli stopy procentowe wzrosng, co zazwyczaj stanie si¢ z cenami obligacji? (a)
wzrosng; (b) spadng*; (c) pozostang bez zmian; (d) nie ma zwigzku miedzy cenami
obligacji a stopg procentow3q.

4) P4: 15-letni kredyt hipoteczny zazwyczaj wymaga wyzszych miesigcznych ptatnosci
niz 30-letni kredyt hipoteczny, ale taczne odsetki zaptacone w catym okresie
kredytowania beda nizsze. (a) prawda*; (b) fatsz.

5) P5: Zakup akcji pojedynczej spotki zazwyczaj zapewnia bezpieczniejszy zwrot niz
fundusz inwestycyjny.(a) prawda; (b) falsz*.

FSES to skala pomiarowa sktadajaca si¢ z szesciu stwierdzen, ktore respondenci oceniajg za
pomocg czterostopniowej skali Likerta (I=Dokladnie prawdziwe; 2=Umiarkowanie
prawdziwe; 3=Trudno prawdziwe; 4=Wcale nieprawdziwe). Kolejne pozycje tej skali sa
sformutowane w nastepujacy sposob:

1) Trudno jest trzymac si¢ planu wydatkow, gdy pojawiaja si¢ nicoczekiwane wydatki
2) Osiaganie postepow w realizacji moich celow finansowych jest wyzwaniem.

3) Kiedy pojawiajg si¢ nieoczekiwane wydatki, zwykle muszg skorzysta¢ z kredytu
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4) W obliczu wyzwan finansowych trudno mi znalez¢ rozwigzanie.
5) Brakuje mi wiary w mojg zdolno$¢ do zarzadzania finansami

6) Martwig sig, ze zabraknie mi pienigdzy na emeryturze.

EKSPERCI PROWADZACY SESJE HELP CLUB

Formuta i cele Klubu stawiaja szczegdlne wymagania ekspertom prowadzacym sesje. Z jednej
strony powinny to by¢ osoby posiadajace wiedz¢ na temat rynku finansowego i zarzadzania
finansami w danym kraju. Z drugiej strony, jak wspomniano wcze$niej, Klub nie powinien by¢
po prostu programem szkoleniowym, ale platformg socjalizacji finansowej poprzez dzielenie
si¢ wiedzg 1 umiejetnosciami, uczenie si¢ przez obserwacje, komunikacje ustng itp. Wymaga
to, aby eksperci prowadzacy sesje Klubu mieli wysokie umiejetnosci interpersonalne,
zwlaszcza umiejetnosci komunikacyjne. Oznacza to, ze optymalnie lider Klubu powinien by¢
potaczeniem eksperta terenowego 1 moderatora. Wydaje si¢, ze decyzja o tym, ilu ekspertow
zaangazowa¢ w prowadzenie Klubu i czy podzieli¢ sesje miedzy nich, czy tez wszystkie maja
by¢ prowadzone przez te same osoby, moze by¢ pozostawiona uczestniczacym partnerom.

Drugg istotng kwestig poza kompetencjami merytorycznymi prowadzacego sesj¢ Klubu jest
jego pte¢. W zachodnich kregach kulturowych kwestie finansowe uwazane sg za domeng
mezezyzn. Jest to widoczne w jezyku uzywanym w odniesieniu do kwestii finansowych.
Korzystajac z narzgdzi lingwistyki stosowanej, Boggio et al. (2015; 2020) przeanalizowali
metafory uzywane w trzech jezykach - angielskim, wtoskim i holenderskim - i wykorzystywane
na stronach internetowych skierowanych do inwestoréw indywidualnych. Zauwazyli oni, ze
niezaleznie od jezyka, metafory te odnosza si¢ do dziedzin tradycyjnie uwazanych za
zmaskulinizowane: np. wojny, gier, aktywno$ci fizycznej. Boggio et al. (2015; 2020)
zasugerowali, ze moze to skutkowac lepszg orientacjg me¢zczyzn w $wiecie poje¢ finansowych
1 przektadac si¢ na lepszg znajomos¢ tej sfery (lepsze obycie ze $wiatem finanséw). Moze to
réwniez wywoltywaé u mezczyzn poczucie przynaleznosci do tego $wiata. Konsekwencje
ustalen Boggio et al. (2015; 2020) dla kobiet mogg by¢ odwrotne: moga one nie identyfikowac
si¢ ze $wiatem finanséw, rozumie¢ go w mniejszym stopniu i mie¢ do niego mniejszy wglad.
Ford i Kent (2009) poszli jeszcze dalej w swoich badaniach i wykazali, ze kobiety postrzegaja
rynki - w tym rynki finansowe - jako zrédlo zagrozenia lub zastraszenia, w wyniku czego
unikaja 1 dystansujg si¢ od kwestii zwigzanych z rynkami, co skutkuje mniejszym rozeznaniem
w kwestiach zwigzanych z rynkami. Spotecznie okreslone finansowe role piciowe, wymuszane
w bezposrednich przekazach od rodzicow, sg internalizowane przez dzieci, ktore przypominaja
sobie te role w dorostym Zyciu, naturalnie je przyjmujac i wchodzac w nie. W tej opartej na
stereotypach socjalizacji finansowej dziewczat, nauczyciele finansow lub szerzej przedmiotow
ekonomicznych moga odgrywaé role wzmacniajaca. Jesli takie przedmioty sa czesciej
nauczane przez mezczyzn, moze to wzmocni¢ przekonanie miodych kobiet, Zze finanse sa
domeng mezczyzn (W rzeczywistosci dane amerykanskie pokazuja, ze mezczyzni czesciej sa
nauczycielami finansoéw niz kobiety - patrz Butters i in. , 2012). W rezultacie mtode kobiety,
podobnie jak ich matki, najczesciej ulegaja presji spolecznej i dostosowuja si¢ do
wyimaginowanych (stereotypowych) rél kobiecych narzucanych przez kulturg. Aby pozostaé
w zgodzie z normami spolecznymi, nie wykazujg tak duzego zainteresowania $wiatem
finansow jak mezczyzni. Co wigcej, moga postrzegaé ten §wiat jako obcy, oderwany od ich
tozsamosci piciowej, wymagajacy uzywania jezyka, ktorego nie znaja 1 wobec ktorego si¢
dystansuja.

Wszystkie te wzgledy nalezy wzia¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji, kto powinien
kierowa¢ uczestnikami Klubu, gdy zdobywaja oni wiedz¢ finansowg - kobiety czy me¢zczyzni.
Warto rozwazy¢ nastepujace rozwigzania: (i) sesje Klubu sa prowadzone przez dwoch
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ekspertow - zarowno kobiete, jak i mezczyzne; (ii) sesje Klubu sg prowadzone naprzemiennie
raz przez kobietg, a raz przez mezczyzng; (iii) biorgc pod uwage, ze w kazdym kraju
partnerskim przewiduje si¢ prowadzenie sesji Klubu w dwoch oddzielnych grupach, jedna z
nich moze by¢ prowadzona przez kobiete, a druga przez mezczyzne. Kazde z tych podejsé z
pewnoscig przyniesie nowe spostrzezenia na temat roli, jaka pte¢ eksperta/moderatora odgrywa
w nabywaniu cyfrowych umiejetnosci finansowych.

HARMONOGRAM | STRUKTURA SESJI HELP CLUB

Dziatalnos¢ klubu zaplanowano na okres od M8 (czerwiec 2022 r.) do M26 (grudzien 2023 r.).
Daje to tacznie 19 miesiecy. W tym okresie sesje beda podzielone na dwa rodzaje:

1. Sesje pilotazowe - podczas ktérych testowane beda materialy edukacyjne opracowane
w ramach projektu (rezultaty intelektualne - 101, 102 i 103).

2. Sesje networkingowe - podczas ktorych beda korzysta¢ z materiatlow edukacyjnych
wybranych przez ekspertow prowadzacych Klub i1 ktéore beda mialy na celu przede
wszystkim umozliwienie uczestnikom Klubu nauki spoteczne;.

Sesje pilotazowe odbeda sie¢ w nastepujacych okresach:
1) M8-M10 (czerwiec - sierpien 2022 r.) - pilotaz 01
2) M14-M16 (grudzien 2022 r. - luty 2023 r.) - pilotaz 102
3) M20-M22 (czerwiec - sierpien 2023 r.) - pilotaz 103.

W kazdym miesigcu pilotazowym odbedzie si¢ do 8 sesji Help Club (dwie sesje tygodniowo),
kazda sesja trwajaca do 4 godzin lekcyjnych.

Sesje niepilotazowe (networkingowe) odbeda si¢ w nastgpujacych okresach:
1) M11-M13 (wrzesien - listopad 2022 r.)
2) M17-M19 (marzec - maj 2023 r.)
3) M23-M26 (wrzesien - grudzien 2023 r.).

W kazdym miesigcu niepilotazowym odbedzie si¢ jedna sesja networkingowa, kazda sesja
trwajaca do 4 godzin lekcyjnych. Struktura kazdej sesji bedzie nastepujaca:

1) Krotkie wprowadzenie do tematu przez eksperta - do 30 minut; prezentacja ustna
wspierana w razie potrzeby przez Power Point, materiaty wideo, grafiki edukacyjne itp.

2) Pomoc cztonkom Klubu w swobodnej dyskusji na dany temat (bez ekspozycji na tresci
edukacyjne) - do 60 minut; celem jest wstgpne przygotowanie przestrzeni do
spotecznego uczenia si¢ i umozliwienie uczestnikom Klubu sprawdzenia, co
wiedzg na temat zidentyfikowanego problemu, czego nie wiedzg 1 co wiedzg inni
uczestnicy; na tym etapie powinno si¢ juz rozpocza¢ dzielenie si¢ wiedzg finansowa,
umiejetnie moderowane przez osobe prowadzaca sesje; uczestnicy powinni byc¢
zachecani do swobodnego dzielenia si¢ swoimi opiniami, mowienia o tym, co jest dla
nich jasne, a co nie; ta cze$¢ sesji powinna da¢ dobra diagnoze luk w wiedzy i
umiejetnosciach zwigzanych z problemem (tematem), ktory bedzie omawiany podczas
sesji; osoba prowadzaca sesj¢ powinna wykorzysta¢ t¢ diagnoze, aby odpowiednio
dobra¢ zaréwno tres¢, jak i forme dalszego przebiegu sesji.

3) Przerwa - 15 minut.

13



4) Prezentacja wybranego przez eksperta materiatu edukacyjnego: moze to by¢ krotkie
studium przypadku, gra decyzyjna, edugrafika, narracja wideo, narracja pisemna itp. do
- 45 minut; ta cze$¢ sesji bedzie miala charakter czysto edukacyjny w tradycyjnym
rozumieniu - strong aktywna bedzie ekspert, ktory omowi problem z wykorzystaniem
wybranych metod dydaktycznych; formuta Klubu powinna jednak umozliwiaé
zadawanie pytan i1 krotkag wymiang opinii w trakcie prezentacji eksperta.

5) Dyskusja cztonkow Sesji Help Club (moderowana przez eksperta) wokot materiatu
edukacyjnego - co zostalo zrozumiane, co nie zostalo zrozumiane, co najczesciej
powoduje trudno$ci w zrozumieniu, proba znalezienia przyczyny itp. - do 60 minut;
celem tej czgsci sesji jest przede wszystkim dzielenie si¢ wiedzg finansowa; uczestnicy
klubu powinni by¢ zachecani do dzielenia si¢ wrazeniami z prezentacji eksperta,
dzielenia si¢ tym, jak omawiany temat odnosi si¢ do ich osobistych do$wiadczen,
pomagania sobie nawzajem w radzeniu sobie z tematem i jego niuansami, rozwijania
tematu poprzez wymyslanie nowych scenariuszy/pytan itp.

6) Podsumowanie przez eksperta - do 30 minut. Celem jest sformulowanie
wnioskow, praktycznych rekomendacji wynikajacych z omoéwienia tematu, wskazanie
dodatkowych zrédet wiedzy.

SKALOWALNOSC I TRWALOSC
WYNIKOW SESJI HELP CLUB

Materiaty edukacyjne wytworzone w ramach projektu (IO1, 102, 103), a takze materiaty
wybrane przez ekspertow prowadzacych Klub, zostang zgromadzone w jednym internetowym
repozytorium wiedzy. Warto rozwazy¢ uporzadkowanie tych materiatow przez ekspertow w
taki sposéb, aby tworzyty logiczny cigg umozliwiajacy samodzielne zglgbianie tematu. Dla
kazdego z tematdéw poruszanych w materialach mozna by stworzy¢ krotki plan lekcji, ktory
bytby intuicyjnym przewodnikiem dla kazdego, kto chciatby skorzysta¢ z tych zasobOw w
przysziosci, niezaleznie od tego, czy jest uczestnikiem Klubu, czy nie. W polaczeniu z nowa
wiedzg odkryta dzigki analizie materiatdw zebranych wsrod uczestnikow polskiego Help Club
podczas wywiadow fokusowych oraz z niniejszym dokumentem jako zestawem wytycznych
dotyczacych projektowania Sesji Help Club, moze to by¢ cenny zasob do powielenia koncepcji
Sesji Help Club w zakresie cyfrowych umiej¢tnosci finansowych dla emigrantek poza
konsorcjum utworzonym w celu realizacji tego projektu.

To repozytorium bedzie rowniez zawiera¢ forum dyskusyjne i czat, aby umozliwi¢ uczestnikom
Help Club komunikacje w dowolnym momencie. W rezultacie, zakladajac pozytywne
doswiadczenia podczas projektu, mozna oczekiwaé, ze sie¢ znajomos$ci, ktéra zostanie
utworzona, bedzie nadal istnie¢ i przyniesie jej czlonkom korzys$ci z dzielenia si¢ wiedzg i
umiejetnosciami w blizej nieokreslonym czasie w przysztosci.
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ZRODEA MATERIALOW EDUKACYJNYCH DLA
SESJI HELP CLUB ODBYWAJACYCH SIE W POLSCE

Jak wspomniano wcze$niej, zarOwno tematy, jak i scenariusze kolejnych sesji Sesji Help Club
powinny by¢ wskazywane przez ekspertow prowadzacych Klub. Poniewaz sesje Klubu beda
prowadzone w jezykach krajow partnerskich, niniejsza sekcja zawiera najciekawsze
repozytoria materialdow edukacyjnych w jezyku polskim do wykorzystania podczas
prowadzenia Klubu w Polsce.

1) https://edufin.pl/

2) https://www.nbportal.pl/

3) https://rf.gov.pl/ (sekcja Edukacja)

4) https://uokik.gov.pl/ (sekcja Edukacja)

5) https://kapitalni.org/

6) https://www.skef.pl/ (sekcja Edukacja finansowa)
7) https://edufinance.pl/

8) https://tdo.edu.pl/

9) https://bakcyl.wib.org.pl/

10) https://weiz.po.edu.pl/zarzadzanie-finansami-osobistymi-e-poradnik/
11) https://marciniwuc.com/

12) https://www.edufinanse.pl/

13) https://subiektywnieofinansach.pl/

14) https://likefinance.wsei.eu/
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